
www.manaraa.com

 اليرموك جامعة
 كمية التربية

 عمم النفس الإرشادي والتربوي قسم
 
 

 :بعنوان أطروحة دكتوراه
الدعنّبأساليبّالتفكيرّوهصادرّّوعلاقتهّنافرّالوعرفيّ الت ّ

ّطلبةّجاهعةّاليرهىكّلديّالاجتواعيّ 
Cognitive Dissonance and its Relationship with  

Thinking Styles and Social Support Resources among 

Yarmouk University Students  
 

 

 الطالب إعداد

ّالعظاهاتّعليّعورّعطاّالله

 

 الأستاذ الدكتور بإشراف

ّالعتىمهحوىدّّيىسفّعدناى

ّ

 التربوي النفس عمم – التخصص حقل

 (2017/2016) الثاني الفصل



www.manaraa.com

 ب

 



www.manaraa.com

 ج

 

 

 الإىـــــداء

ّ..... لي الراحة سبؿ توفير في يتوانيا لـ الم ذيف ،عزيزيفال والديّ  إلى

ّلىّجديّوجدتيّالحبيبيفّ.....إإلىّأخوتيّالأعزاءّ....ّ

لىّإبفّعميّالدكتورّعبداللهّالعظاماتّإلىّعميّالدكتورّرضاّالعظامات لىّجميعّأقاربيّوا  ..ّوا 
ّوأصدقائيّوزملبءّالدراسة

ّ

................... المتواضع العمؿ هذا أهدي هؤلاء كؿ إلى

 



www.manaraa.com

 د

 

 شكر وتقدير

اللهّتعالىّأولًاّعمىّنعمهّومن هّوكرمه،ّثػـّأتوجػهّ أشكر،ّوّضمهّتتـّالصالحاتالحمدّللهّالذيّبف

ّالػذيّقػاـّبالإشػراؼّعمػىّهػذحّالأطروحػة بالشكرّوالتقديرّإلػىّأسػتاذيّالػدكتورّالفاضػؿ  ،عػدنافّالعتػوـ

وصػػاحب اّبالرعايػػة،ّوالعنايػػةّوالاهتمػػاـ،ّولػػـّيبخػػؿّعمػػيّبوقتػػه،ّونصػػحه،ّوتوجي اتػػهّالسػػديدة،ّّوتولاهػػا

ـّلػػػيّالتوجيػػػهّوالإرشػػػادّفػػػيّسػػػبيؿّخػػػروجّب ػػػذاّالعمػػػؿّعمػػػىّهػػػذحّقػػػدّ ّّوجػػػدتّفيػػػهّاسػػػتاذًاّفاضػػػلًبّّالػػػذيوّ

ـّبالشكرّإلىّالأساتذةّالأفاضػؿّكماّأتقدّ ّ،فمهّمنيّكؿّالاحتراـّوالتقديرّعمىّماّبذلهّمفّج د ،الصورة

ّ،ّوالمػػػومنيطيؼّالأسػػػتاذّالػػدكتورّعبػػػدالموّمحمػػدّصػػػوالحة،ّّالأسػػػتاذّالػػػدكتور:ّأعضػػاءّلجنػػػةّالمناقشػػة

 وتحمُّػؿّعمػىّتفضػم ـّبقبػوؿّمناقشػةّهػذحّالأطروحػةّ،الدكتورّمعاويػةّأبػوّاػزاؿوّ،ّالدكتورّنصرّمقابمة

 تصحيحّماّأعوجّفي ا.قراءت اّوّّعناء

ّالنفسّالإرشاديّوالتربوي      ّعمـ ّأساتذتيّفيّقسـ ّبالشكرّالجزيؿّإلىّجميع ّولاّيفوتنيّأفّأتقدـ

،ّلماّقدموحّليّمفّعمـّومعرفةّطيمةّفترةّدراستيّفيّهذحّالجامعة،ّامومًّوفيّكميةّالتربيةّعّاخصوصًّ

ّبذلوح. ّوالتقديرّعمىّما ّأتوجهّبجزيؿّالشكرّوالتقديرّإلىّالدكتورّّفم ـّمنيّكؿّالاحتراـ محمدّكما

ّ.ابتدقيؽّهذحّالرسالةّلغويًّّـلقيام ّسعادّالوائميّوالدكتورةّ،حوامدة
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 الممخص

 طمبــة لــدى الاجتمــاعي   الــدعم ومصــادر التفكيــر بأســاليب وعلاقتــو المعرفــي   نــافرالت  . عمــر عطــااه ،العظامــات

 (.المشرف: أ.د. عدنان يوسف العتوم( (.7102) .جامعة اليرموك .دكتوراه أطروحة. اليرموك جامعة

بأساليبّالتفكيرّومصادرّوعلبقتهّّنافرّالمعرفيّ مستوىّالتّ ّفالكشؼّعإلىّ راسةالدّ ّهذحّفتهدّ 

ّّ،جامعةّاليرموؾّفيّالأردفلدىّطمبةّّالدعـّالاجتماعيّ  ّإذا باختلبؼّّنافرّالمعرفيّ اختمؼّالتّ وفيما
ّاطالبًّّ(775)راسةّمفّنتّعينةّالدّ تكوّ أوّتخصصهّالأكاديمي.ّّ،أوّمستواحّالدراسيّ،جنسّالطالب

ّورًّذكو299ّّ)ّلبًةوطا ّاليرموؾإناثا476ًّا ّالبكالوريوسّفيّجامعة ّمفّطمبة المسجميفّفيّالفصؿّّ(

ّالدّ  ّالعاـ ّمف ّ)الأوؿ ّحواليّ)%2016/2017راسي ّيمثموف ّالدّ 52.( ّمجتمع ّمف  ـّ( ّت ّوالذيف ّراسة،
اوّسؿّوتشكاّمفّقبؿّعدّ المّ ّنافرّالمعرفيّ التّ مقياسّراسةّستخدـّفيّالدّ اّ.المتيسرةاختيارهـّبالطريقةّ

ّوري ّطوّ ّ،(Cassel, Chow & Reiger, 2001)جر ّالتفكيروالذي ّأساليب ّومقياس ّالباحث، ّرح
والذيّّ(،2009)ّالحموريّؿّمفّقبؿعدّ والمّ ّ(Sternberg & Wagner, 1992) ستيرنبرغّووجنرل

ّالباحث،ّطوّ  ّالاجتماعيّ رح ّالأبعادّالمدرؾّومقياسّالدعـ زيمتّوداهمـّوزيمتّمفّقبؿّّعدّ المّ ّمتعدد
ّوالذيّطوّ (Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988)ّوفارلي ّالباحث،  ـّّ.رح ّت استخداـّّكما

ّفيّجمعّالبياناتّوتحميم ا.ّالارتباطيالمن جّالوصفيّ
ّالدّ   ّأفّمستوىّوأظ رتّنتائج ّالمعرفيّ التّ راسة ّّنافر ّاليرموؾلدىّطمبة ّاكافّمتوسطًّّجامعة

.ّكماّكشفتّاسيطرةّعمىّالمشاعرّفقدّجاءّمنخفضًّعدّالماّعداّبّ ّحفيّجميعّابعادوّّعمىّالأداةّككؿ

،ّإذّمتغيرّالجنستعزىّإلىّّالكميّنافرّالمعرفيّ فيّمستوىّالتّ ّاحصائيًاّراسةّوجودّفروؽّدالةنتائجّالدّ 
ّ ّالذكور ّلدى ّالمعرفي ّالتنافر ّمستوى ّالإناثأكاف ّلدى ّمنه ّفّ،عمى فيّّااحصائيًّّدالةّروؽووجود

ّالمعرفيّ التّ مستوىّ ّالكمياتّالعممية،ّالكميةّرتعزىّإلىّمتغيّالكميّنافر ّّولصالح ّدالةّووجود فروؽ
راسيّولصالحّالسنةّالأولى.ّتعزىّإلىّمتغيرّالمستوىّالدّ الكميّّنافرّالمعرفيّ فيّمستوىّالتّ ّااحصائيًّ
ّ ّكما ّهناؾّأأظ رتّالنتائج ّ)ّثمانيف ّنسبته ّما ّتفسير 14.1ّمتغيراتّساهمتّفي ّمف التنافرّ%(

،ّيقمّ والأسموبّالأ،ّوالأسموبّالداخمي،ّالأسموبّالتشريعيوّ،ّعدّالآخروفّالم موفبّ )ّّ:وهيّالمعرفي
ّ.(عدّالأسرة،ّوالأسموبّالمحافظوالأسموبّالمتحرر،ّوبّ ،ّوالأسموبّالتنفيذي

ّ.(،ّطمبةّجامعةّاليرموؾمصادرّالدعـّالاجتماعيّ،أساليبّالتفكيرّ،نافرّالمعرفيّ :ّالتّ الكممات المفتاحية) 
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 ولالفصل الأ 
 الدراسة خمفية

 قدمةالم  

ّبيفّأفكارهّلكيّيسعىّالأفراد ّاليوميّيكوفّهناؾّتنااـ ّمعّسموك ـ ّّ،معّالآخريفـّومعتقدات ـ

اّنعتقدحّاوّنؤمفّبهّمفّطرؼّاّماّنجدّأنفسناّفيّحالةّمفّالتناقضّبيفّسموكناّمفّطرؼّومولكنناّكثيرًّ

حيثّّ"،نافرّالمعرفيّ التّ وأطمؽّعميهّمسمىّ"Festingerّالنمطّمفّالتناقضّلاحظهّفستنجرّ هذاّآخر.

رأىّأفّالناسّفيّبعضّالأحيافّيتصرفوفّبشكؿّايرّمناسبّوايرّمتفؽّمعّأفكارهـّأوّربماّيعبروفّ

توترّفعاؿّوكأيّيرتبطّمعّالتنافرّالمعرفيّبأنهّوصنؼّّ،عفّآراءّلاّتكوفّمتفقةّمعّآرائ ـّالأصمية

 ّّ.تخفيضهنمطّمفّأنماطّالتوترّيسعىّالإنسافّإلىّ

 :نافر المعرفي  الت  

صاا اّضمفّالتناقضّفيّالمعرفةّوّّحالةمفّفسرّمفّأوائؿّ ((Festinger,1957ّفستنجرّكاف

ّذهنيًّّ:حيثّعرف اّ؛المعرفيّ ّنافربالتّ نظريةّأسماهاّ ّحالةّتتضمفّانشغاؿّالفرد ّبموضوعيفبأن ا أوّّ،ا

كوبرّوّّأشارّاولاحقًّّ.خصائص مافّفيّمتناقضاّأن ماّإلاّالأهميةأوّفكريفّيحتلبفّنفسّّ،معتقديف

حالةّالتناقضّّلإن اءالحاجةّّهوّنافرّالمعرفيّ مف وـّالتّ أفّإلىّّ(Cooper & Fazio, 1984)فازيو

ّّ.بيفّالمعرفةّوالسموؾ

ناجمػةّعػفّأفّحالةّمفّالتوترّالداخميّّ:بأنهّنافرّالمعرفيّ التّ (Sillamy, 2006ّسيلبميّ)ّعرؼوّ

عمميػةّّبأنػه:ّنػافرّالمعرفػيّ التّ ّ(6116)ّعػرؼّكػريـتّ كمػاّّ.وّعػدةّأفكػارّمتناقضػةموزعّبيفّفكػرتيفّأّالفرد

ّالتػػػوازفكم ػػػا،ّوهػػػذاّهػػػوّالسػػػببّفػػػيّأفّهنػػػاؾّحاجػػػةّإلػػػىّتعمػػػـّكيفيػػػةّّخػػػلبؿّحيػػػاةّالفػػػردّحػػػدثتّ مسػػػتمرةّ

ك اّالجديدةّأوّالتيّتتعارضّمعّالتيّيمتمّالمختمفةوالأفكارّّ،والمعتقداتّ،والتفاعؿّمعّالتغيراتّوالتكيؼ

والتكيػػؼّالشخصػػي،ّبالإضػػافةّ،ّكالسػػيطرةّالعاطفيػػةكثيػػرةّّأبعػػادّنػػافرّالمعرفػػيّ تّ الويشػػمؿّّ،فػػيّالبيئػػةّالفػػرد
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(ّ,6112Stanchiنشػػػيّ)تاويعػػػرؼّسّ.والتنشػػػئةّالاجتماعيػػػة،ّرسػػػيةّوالػػػتعمـوالمدّ ،ّالصػػػحةّوالعافيػػػةّإلػػػى

ّ.الفردّذهفّفيّالراسخةّتقداتالمع تصادـ بسبب تنتج مريحة، اير نفسية حالةبأنهّ:ّنافرّالمعرفيّ التّ 

يشػعرّب ػاّالفػردّحالػةّهػوّّ:نػافرّالمعرفػيّ بػأفّالتّ ّالسػابقةّالتعريفػاتمفّهناّيرىّالباحثّمفّخػلبؿّ

ّنتيجةّانشغالهّبمعتقديفّأوّفكريفّمتناقضيفّفيّطبيعت ما.

دراؾعمىّخاصيةّالف ـّّنافرّالمعرفيّ تعتمدّنظريةّالتّ وّ الشػاممةّّالنظػرةّالكميػةّإطػارالعلبقاتّفيّّوا 

عػدـّالاتسػاؽّوبوجػهّّمػفّنػاتجّفّقمػؽّالبشػرأّيػنصّعمػىّوتبدأّالنظريةّباقتراحّمعقوؿّلعناصرّالموقؼ.

بػػرّحالػػةّلاّتنخّفإننػػاوحينمػػاّتنشػػأّمثػػؿّهػػذحّالظػػروؼّّ.الاتجاهػػاتّوالسػػموكاتخػػاصّعػػدـّالاتسػػاؽّبػػيفّ

لمشػػاعرّوالعمػػؿّعمػػىّوحينمػػاّنحػػاوؿّالتعامػػؿّمػػعّهػػذحّاّ.Dissionanceنػػافرّبالتّ تسػػمىّتبعػػثّالسػػرورّ

 & Beattie, Baron, Hershey)مػاّيسػػفرّعػفّذلػؾّتغيػػرّفػيّالاتجػػاحّّّااالبًػّ،هنػػإالتقميػؿّمن ػاّف

Spranca, 1994).ّّ

شياءّالتيّتعرف ػاّعػفّنفسػؾّوتصػرفاتؾّوهيّإدراؾّالأّ،م مةعناصرّّنافرّالمعرفيّ التّ ّيتضمفوّ

ويػػػتـّرسػػػـّخريطػػػةّّ،والخبػػػراتّوالمواقػػػؼّوالقػػػيـراءّوالمعتقػػػداتّالآّالإدراؾويشػػػمؿّهػػػذاّّ،وبيئتػػػؾّالمحيطػػػة

دراج اّضمفّواقعؾّإحتواءدراؾّبالإ ّ.(Cooper & Fazio, 1984)ّكافةّالعناصرّوا 

ّالتطرؽّإلي اّوعناصرّالمعرفةّ ّّ،فيّنظريةّفستنجرّالتيّتـ ّعناصرّمتوافقةّّافمسارّل ا ّّّّّّّّإما

ّ ّالعناصر ّ)أحدهماّ،الآخر(ّيكمؿ)أحد ّمتنافرة ّعناصر ما ّّوا  ّحددوّّ.(الآخرعكس  فستنجرّقد

Festinger, 1957))ّّالمعرفيّالتنافرّمصادرDissonance Sourcesّّّمف ّمجموعة ّخلبؿ مف

ّ:نافرلمتّ ّالعقلبنيّالتعريؼّاستخداـّكيفيةّلإيضاحّكافيهّتكوفّوالتيالأمثمةّ

ّبشكؿّأخرىّمعمومةّعمىّماّمعمومةّتعتمدّحيفّذلؾّويحدثّ،منطقيّاتفاؽّعدـّأوّتعارضّوجودّ:لًا او 

ّسيعيشوفّأن ـبّالوقتّنفسّفيّوفؤمنيّ ـولكنّ،خالديفّايرّالناسّكؿّبأفّمثلباّّنفترضّ.منطقي
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ّيتفقافّلاّلأن ماّ؛تنافرّعمىّالخالدةّوالحياةّالفناءّ،المعرفةّاعنصرّّينطويّالحالةّهذحّفيّ.اأبدًّ

ّ.امنطقيًّ

ّّ.لمجماعةّالأخلبقيةّالنظرّوج اتّتعكسّلأن اّ؛الناسّعامةّلدىّالمقبولةّالشعبيةّالثقافيةّالأنماط :يًاثان

ّثالثا ّلاّولكنهّ ّ،الانتخابيّالتصويتّبأهميةّالشخصّيؤمفّفقدّ،والسموؾّالرأيّبيفّتعارضّوجود:

 .الانتخاباتّأوقاتّعندّذلؾّيمارس

ّرابعا ّ ـتجاربّفلأّتنافرّسيحدثوّّ،سيشعروفّبالألـّالنارّعمىّايدي ـّواوضعّفإذاّ،السابقةّالخبرات:

ّفإفّ،المعرفيّالتنافرّتقميؿّيحاوؿّالفردّوعندما.ّمؤلـّبالنارّالإمساؾّبأفّيؤمنوفّ ـجعمتّالسابقة

ّ.لمتغييرّالمقاومةّالضعيفةّالأمورّويحاوؿّأفّيغيرّالسبؿّأس ؿّيختارّأفّهيّالأساسيةّالقاعدة

التنافرّالمعرفيّّأفّ(McFalls & Cobb-Roberts, 2001)يرىّماكفولزّوكوبّروبرتسّوّ

،ّالمعرفةّالجديدةّمعّالمعرفةّالموجودةّلدىّالفردّتتعارضحداثّالتوترّالنفسيّعندماّإقدّيتسببّفيّ

لأفّهذاّالتعارضّايرّسارّفإفّالفردّهناّيسعىّلإن اءّهذحّالحالةّعفّطريؽّتقميؿّالتنافرّبيفّالمعرفةّوّ

ّّالجديدةّوالمعرفةّالقائمةّفيّبنيةّالفردّالمعرفية.

دواردّوأشػار النػاجـّّالشػعورّبعػدـّالراحػةّالنفسػية(ّأفGeorge & Edward, 2009ّ)ّجػورجّوا 

ّ:ؤديّإلىتعمميةّانتعاشّنفسيّفيّالفردّالمصابّيمكفّأفّّي حدثعفّالتنافرّالمعرفيّ

ّالاعتقادّالجديػدّالػذيّأهميةلمتقميؿّمفّّالذيّيمتمكهّالفردموماتّداعمةّللبعتقادّمعالبحثّعفّ -1

 .إلىّظاهرةّالتنافرىّأد

 .المتعارضّأوّالمتنافرالاعتقادّتغييرّ -2
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ّهي:ّ،نافرّالمعرفيّ متّ الأفرادّلردودّأفعاؿّّ(ّأفBrehm, 2007ـّ) بريّوأوضحكماّ

لذلؾ،ّسوؼّتنشأّهنػاؾّضػغوطاتّلخفػضّأوّّاالشعورّبعدـّالراحةّالنفسيةّوالتوترّوالقمؽ،ّوتبعًّ -1

 التخمصّمفّالتنافر.

الأنمػػاطّأوّأكثػػرّمػػفّالمعتقػػداتّوالآراء،ّأوّمحاولػػةّالحػػدّمػػفّالتنػػافر،ّوتتمثػػؿّفػػيّتغييػػرّواحػػدّ -2

المتضػػػػمنةّفػػػػيّالتنػػػػافر؛ّأوّالحصػػػػوؿّعمػػػػىّمعمومػػػػاتّأوّمعتقػػػػداتّسػػػػوؼّتزيػػػػدّمػػػػفّالسػػػػموكيةّ

وبالتػػػػاليّهػػػػذاّيسػػػػببّفػػػػيّتقميػػػػؿّالتنػػػػافرّالإجمػػػػاليّأوّالتقميػػػػؿّمػػػػفّأهميػػػػةّّ؛الانسػػػػجاـّالموجػػػػود

 المعتقداتّالتيّل اّعلبقةّبالتنافر.

 وخفضو: نافرحدوث الت  

لاّتتفؽّمعّّبأعماؿنفس ـّيقوموفّأنافر؟ّوكيؼّيحدثّأفّيجدّأشخاصّماذاّوكيؼّيظ رّالتّ لّ

ّيعرفونه،ّأوّأفّتكوفّل ـّآراءّلاّتتفؽّمعّآراءّأخرىّلدي ـ؟ّويمكفّ ّالسؤاؿّفيّإما يجادّجوابّل ذا

ّ:(Festinger, 1985)والتيّقدّيقعّفي ماّالتنافرّاالأكثرّشيوعًّّالحالتيفمناقشةّ

وادثّجديدةّأوّقدّتصبحّبعضّالمعموماتّالجديدةّمعروفةّلشخصّما،ّمماّيؤديّقدّتحدثّح .1

ّوحيثّ ّبالسموؾ، ّيتعمؽ ّإدراؾ ّأو ّرأي ّأو ّمعرفة ّمع ّالأقؿ، ّلحظيّعمى ّتنافر فّإإلىّخمؽ

الشخصّلاّيمتمؾّسيطرةّكاممةّوتامةّعمىّالمعموماتّالتيّتصمهّولاّعمىّالحوادثّالتيّقدّ

قدّيخططّالشخصّّ،لتنافرّقدّيظ رّبس ولة.ّفعمىّسبيؿّالمثاؿتحدثّفيّبيئته،ّفإفّمثؿّهذاّا

ومشمسًا،ّومعّذلؾ،ّوقبؿّأفّيستعدّّلطقسّسيكوفّدافئًالمذهابّفيّرحمةّولديهّثقةّتامةّبأفّا

ّللبنطلبؽ ّمع ّمتنافرة ّالآف ّالطقسّيمطر ّأف ّفمعرفة ّالطقسّبالمطر. ّيبدأ ّفقد ّبأفّ، معرفته

وكمثاؿّآخر،ّفالشخصّالواثؽّتمامًاّبمعرفتهّبأفّمشمسّوتخطيطهّلمذهابّفيّرحمة.ّالطقسّ
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،ّقدّيمرّوعفّطريؽّالصدفةّعمىّمقالةّتمدحّعمىّال واتؼّالجوالةّليسّفعالاًّّالمباشرالبثّ

 يضًا،ّيتـّوعمىّالأقؿّخمؽّنوعّمفّالتنافرّالمحظي.أوهناّّالمباشروتثمفّالبثّ

نافرّظرؼّيوميّفإفّحدوثّالتّ ّقعة،وحتىّفيّايابّالحوادثّأوّالمعموماتّالجديدةّايرّالمتوّ .2

ّبيضاء؛ّوهناؾّحالاتّقميمةّجديدةّ ّسوداءّاوّكم ا ّكم ا ّف ناؾّأشياءّقميمةّجديدة بدوفّشؾ،

لدرجةّّمزيجّمفّالأمورّالمتعارضةّالأنماطّالسموكيةواضحةّبماّيكفيّبحيثّلاّتكوفّالآراءّأوّ

ّوعميهما .ّ .ّ ّجديدة ّالشخصّالذيّيشتريّسيارة ّيفضؿ ولكفّّقتصاديةالاّراتالسياّىحدإوقد

ّ ّيفضؿ ّالشخّ.آخرّنوعتصميـ ّيعرؼ ّوقد ّأمواله ّيستثمر ّكيؼ ّسيقرر ّنتائجّأصّالذي ف

وحيثماّيتوجبّتشكيؿّرأيّأوّاتخاذّقرار،ّّ.سيطرتهّخارجعتمدّعمىّظروؼّاقتصاديةّتّحاستثمارّ

ّّفإف ّبيف ّينشأ ّتجنبه ّيمكف ّلا ّبعضّالتنافر ّالآراء ّوتمؾ ّالمتخذ ّالعمؿ ّمعرفة ّأو أوّإدراؾ

 شارةّإلىّتصرؼّمختمؼ.المعارؼّالتيّتميؿّإلىّالإ

أمرّلاّيمكفّّوعميه،ّفإفّهناؾّمجموعةّواسعةّمفّالحالاتّالمتنوعةّالتيّيكوفّالتنافرّفي ا

ّالتنافرّّيتـّفحصأفّّتجنبه.ّويبقىّالأمر فيّحالةّظ ورحّبحيثّلاّيكوفّالظروؼّالتيّيستمرّفي ا

ّالمحظة ّوليد ّأمرًا ّّ،التنافر ّظ ورحتىّولو ّوعند ّصحيحة، ّأعلبح التنافرّّكانتّالفرضياتّالمصواة

ّف ّالسؤاؿ ّعمىّهذا ّوللئجابة ّسيكوفّهناؾّضغوطّلخفضه. ّنظرةّّأولاًّفّمفّالضروريّممباشرة إلقاء

ّ.(Festinger, 1985)مختصرةّعمىّالطرؽّالمحتممةّالتيّيمكفّبواسطت اّخفضّالتنافر

،ّكنوعّمفّالتوضيحّمدخفّالسجائرّالمعتادّ:اـيمكفّاستخدنافر،ّكيؼّيمكفّخفضّالتّ ّولمعرفةّ

لصحته.ّوقدّيكوفّقدّاكتسبّهذحّالمعموماتّمفّجريدةّأوّمفّمجمة،ّأوّّضارالذيّعمـّأفّالتدخيفّوّ

دراؾّومعرفةّأنهّسيستمرّفيّالتدخيف.ّإف ذحّالمعرفةّمتنافرةّبالتأكيدّمعّّ.مفّالأصدقاءّأوّمفّطبيبّما
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ّهناؾ ّستكوف ّأنه ّكانتّفرضية ذا ّّوا  ّفماذا ّالتنافرّصحيحة، ّالشخصّّيتوقعضغوطّلخفضّهذا مف

ّالمذكورّأفّيفعؿ؟

وببساطةّبتغييرّمعرفتهّحوؿّسموكهّبتغييرّتصرفاته،ّأيّأنهّقدّيتوقؼّعفّالتدخيف،ّّيقوـقدّ .1

ذاّلـّيعدّيدخفّفإفّإدراكهّومعرفتهّبماّيقوـّبهّستكوفّمتفقةّمعّالمعرفةّبأفّالتدخيفّس ّيئوا 

 وضارّلصحته.

قدّينت يّبهّالأمرّمعتقدًاّأفّالتدخيفّلاّيحدثّأيّآثارّف.ّيرّمعرفتهّحوؿّآثارّالتدخيفقدّيغ .2

جيدةّبحيثّتصبحّفةّالتيّتشيرّإلىّآثارّالتدخيفّمفّالمعرّّكثيرتدميرية،ّأوّأنهّقدّيكتسبّ

ذاّماّاستطاعّأفّيغيرّمعرفتهّبأيّمفّهذحّالطرؽ،ّ الآثارّالمؤذيةّهامشيةّويمكفّتجاهم ا.ّوا 

 .(Festinger, 1985)ّيعرفهعمىّخفضّأوّإزالةّالتنافرّبيفّماّيفعمهّوماّّفسيعمؿ

ّأوّسموكهّتغييرّمحاولةّفيّصعوباتّيواجهّقدّالشخصّأفّأعلبحّالمثاؿّفيّواضحًاّيبدوّأنهّإلا

ّهناؾّوليستّتكونهّيتـّأفّماّنافرالتّ ّاستمرارّإمكانيةّوراءّالسببّهوّبالضبطّهذاّفإفّوبالطبع.ّمعرفته

ّعمميةّأفّالمفترضّالمدخفّيجدّفقدّالتنافرّإزالةّأوّخفضّعمىّاقادرًّّسيكوفّالشخصّبأفّانةضمّأي

ّتحمم اّيستطيعّلاّبحيثّجدًاّمؤلمةّالتدخيفّعفّالاقلبع ّشخاصأّوآراءّحقائؽّإيجادّيحاوؿّوقد.

ّذلؾّوبعد.ّتفشؿّقدّالمحاولاتّهذحّأفّإلاّمؤذي،ّايرّالتدخيفّبأفّالنظرّوج ةّودعـّلتأكيدّآخريف

ذا.ّمؤذيّالتدخيفّأفّبالمعرفةّويستمرّبالتدخيفّفي اّيستمرّحالةّفيّيبقىّأفّيمكف ّالأمرّأصبحّوا 

ّالتنافرّوجودّيكوفّمعرفيةّمجالاتّهناؾّفإفّالحقيقةّوفيّ.تتوقؼّلفّالتنافرّلخفضّج ودحّفإفّكذلؾ،

ّلمجاؿّمةئملبّوكم اّثابتتاف،ّقيمتافّأوّمعتقدافّهناؾّيكوفّعندماّهذاّيحدثّوقد.ّااعتياديًّّأمراّالكبير

ّولفّفي اّمشارؾّسموؾّيوجدّولاّبرأيّالإيمافّيمكفّلاّأنهّأيّمتسقتاف،ّايرّالسؤاؿ،ّموضعّالمعرفة

ّبيفّكؿّمفّفستنّ.(Festinger, 1985)ّالثابتيفّالمعتقديفّهذيفّمفّواحدّمعّمتنافرًاّيكوف رّجوقد
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حدثّفي اّي ّّةطرؽّرئيسّأربعّ(Wicklund & Brehm, 1976 ؛(Festinger, 1957 ّ ـويكموندّوبري

 :نافرّتتمثؿّفيالتّ 

ّالقرارّلاتخاذّنتيجةّينشأّنافرالتّ ّأفّفستنجرّليوفّيرى :القرار اتخاذ موقف -1 ّسبيؿّعمى،

ّالخصائصّعفّلأنهّيبحثّ؛التنافرّسيحدث،ّسيارتيفّمفّسيارةّكافّالفردّيختارّإذا:ّالمثاؿ

تـّّالتيّالسيارةّفيّالسمبيةّالجوانبّبسببّللؤسؼّونشعرّ،ختبرهايّلـّالتيّالسيارةّفيّالجذابة

 :عوامؿّةبثلبثّالقرارّلاتخاذّنتيجةّيتولدّالذيّالتنافرّويتأثر.ّاختيارها

ّ.نافرالتّ ّزادّالقرارّاهميةّزادتّفكمماّالقرارّأهميةّ-أ

ّ.نافرالتّ ّيزدادّعميهّالفردّاختيارّيقعّلـّالذيّالبديؿّجاذبيةّزادتّكمماّ-ب

ّيؤديّسيارتيفّبيفّالشراءّقرارّفاتخاذّ،متماثمةّالمعرفةّعناصرّكانتّكمماّنافرالتّ ّيحدثّ  -ج

ّإلىّالعمميةّالأبحاثّوتشيرّ.سكنيةّشقةّأوّسيارةّشراءّبيفّالاختيارّمفّأقؿّتنافرّإلى

ّ.تؤيدحّلاّالتيّالمعموماتّفعّديبتعوّّحقرارّّتؤيدّالتيّالمعموماتّعفّأفّالفردّيبحث

ّالفردّاضطرارّإلىّالإذعافّفرضّعمىّينطويّالذيّالموقؼّيشيرّ:موقف فرض الإذعان -2

ّيتعرضّالسموؾّب ذاّالفردّقياـّولضمافّامختارًّّأوّبإرادتهّيفعمهّلاّقدّمعيفّبسموؾّلمقياـ

ّنتيجةّمكافأةّعمىّوالحصوؿّالخضوعّعدـّعمىّعقابّشكؿّفيّيكوفّالذيّلمضغطّعادة

ّ.والخضوعّالإذعاف

ّالتّ ّالفردّإلي اّيمجأّالتيّالطرؽّفمّ:لممعمومات التعرض موقف -3 ّهوّالمعرفيّ ّنافرلتقميؿ

ّالتيّعفّيبحثّفالفردّ،لممعموماتّالتعرضّالانتقائي ّعفّويبتعدّأفكارحّمعّتتفقّالآراء

 .مع اّتتنافرّالتيّالمعمومات
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ّوّيًاداخمّنشعرّبالسعادةّالرأيّفيّنتفؽّمعّالآخريفّحيفّ:الاجتماعي التأييد موقف -4 عندماّ،

ّفالاتفاؽّبالراحةّنشعرّلاّ ـعمّنختمؼ ّوعدـّنافر،التّ ّحالةّيقمؿّالآخريفّمعّوالاطمئناف،

ّّ.نافرالتّ ّيزيدّمع ـّالاتفاؽ

ّ The Reduction of Dissonance المعرفػي التنػافر تخفػيض لمحاولػة عػادة الأفػراد ويميػؿ

 ب ا يقوموفةّرئيسّ طرؽ أربعّ((Festinger, 1957فستنجرّ حدد فقد ،مريحة اير عقمية حالة باعتبارح

ّ:وهيّلدي ـ نافرالتّ  لتخفيض

فرصػػةّّمػػفالمػػدخفّيعػػرؼّأفّالتػػدخيفّيزيػػدّّمثػػؿ:عناصػػرّالمعرفػػة.ّّأحػػدّبتبنػػيسػػموؾّالتغييػػرّ -1

ّبسرطافّالرئةّولنمنعّهذاّعميهّأفّيتوقؼّعفّالتدخيف.ّالإصابة

عّمػػػػفّالبيئػػػػةّالمحيطػػػػة.ّمثػػػػؿ:ّتجنػػػػبّالمػػػػدخفّالجمػػػػوسّمػػػػّمسػػػػتمدةيػػػػرّعناصػػػػرّالمعرفػػػػةّالتغي -2

 شخاصّايرّالمدخنيفّوالتقربّمفّالمدخنيف.الأ

الوفيػاتّّعدادأحصائياتّتشيرّبأفّخفّيقنعّنفسهّبأفّالإعنصرّمعرفةّجديد.ّمثؿ:ّالمدّإضافة -3

 .الرئةبحوادثّالسيرّأكثرّبكثيرّمفّالوفياتّمفّسرطافّ

لابتعػادّتجنبّالمعموماتّالمتنافرة.ّمثؿ:ّتجنبّقراءةّالملبحظاتّالموجودةّعمىّعمبّالسػجائرّا -4

 عفّقراءةّالمقالاتّالمتحدثةّعفّالتدخيفّوالسرطاف.

ّ:(Lester & Yang, 2009)ّهيّ،ثلبثّمسمماتإلىّّنافرّالمعرفيّ لتّ ويستندّا

ّخر.معتقدّيفضمهّأكثرّعفّالآّلدىّالفرد .1

 سيطرةّكافيهّعمىّمعتقداته.ّلدىّالفرد .2

 .رّالزمافاّعمىّماّومستمرًّيبقىّالمعتقدّالذيّتـّتبنيهّلمرةّواحدةّصالحًّ .3
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ّهي:،ّنافرّالمعرفيّ أساسيةّلنظريةّالتّ ّبصيااةّافتراضاتّ((Festinger, 1957قاـّفستنجرّوقدّ

ّولاً أ   عندماّمعيف، بمستوى درؾ،ي جميعالف والمعتقدات، الأفعاؿ بيف التنااـ لعدـ حساسوف الناس:

ّبأفّيعتقد الفرد كاف إذا ،مثلًبّّ.هآرائ أوهّتوج ات أوّهمعتقدات مع تتجانس لا بطريقة يتعامؿّالفرد

 التجانسّبعدـ ويتأثر ذلؾ يلبحظ فإف ما، اختبارّفي بالغش قاـ ذلؾ مف وبالراـ خطأ، الغش

ّ.هذا

ّفعندماّيدرؾّ،نافرالتّ ّلخفضّالفردّحثّعمىّالتنافر،ّوسيعمؿّيسببّهذاّالتجانسّبعدـّالإدراؾ:ّثانياً 

ّمفّبنوعّولكنهّسيشعرّ،"ّحسنا"ّّيقوؿّلاّفإنهّة،النظريّوفقاّل ذحّمبادئه،ّأحدّانت ؾّقدّبأنهّالفرد

ّ،آرائهّأوّتوج اتهّأوّأهميةّمعتقداتهّحسبّالتنافرّدرجةّبالطبعّوتتفاوتّ،ذلؾّحوؿّالعقميّالألـ

ّلمنظرية،ووفقًّ.ّالمعتقدّوهذاّسموكهّبيفّعدـّالتجانسّدرجةّوحسب ّزادّكبيرًاّالتنافرّكافّكمماّا

ّ.لهّحؿّيجادلإّأوّلتبديدحّالفردّلدىّالدافع

ّ:الآتية الثلبث الطرؽّبإحدى نافرالتّ  حؿ أو تخفيض يمكف:ّثالثاً 

 هي الأفعاؿّوالمعتقدات بيف نافرالتّ  تبديد أو لحؿ الطريقةّالأس ؿ تكوف وقدّ:المعتقدات تغيير -1

 أي يزيؿ قد وهذا به، لاّبأس أمر هو الغش بأف تقرير يمكف المعتقدات،ّبالتالي تغيير ببساطة

الفعؿّ هذا ينطبؽ أف المحتمؿ اير لمفردّفمف بالنسبةاّوم مًّ اجوهريًّ المعتقد إذاّكاف ماأ تنافر،

 راسخة ماّتكوف ااالبًّ الأساسية وتوج اته الفرد فإفّمعتقدات ذلؾ إلى إضافة الحالة، هذح عمى

 هذح مف وبالراـ وقتّلآخر، مف آرائه أو توج اته أو تغييرّمعتقداته لمفرد يمكف ولا وثابتة،

 شيوعًا. الأكثر الطريقة تكوف لا أن اّقد إلا التنافر وحؿ لتبديد الأس ؿ هيّالخيار الطريقة

 الفرد يقوؿّكأفّ،أخرىّمرةّالفعؿّهذاّلمثؿّيعودّالفردّلفّأفّمفّالتأكدّوهي:ّالأفعال تغيير -2

 ديساع وقد والقمؽ، الشعورّبالذنب مع خاصة أخرى مرة الاختبارفيّ لمغش يعود لف بأنه لنفسه

طريقةّ يكوف أف يمكف ) القمؽ /مثلب،ّالذنب( المنفر الشرط أف إلا .التنافر أوّتبديد حؿ في ذلؾ
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ّالشعور الإحساس عدـ عمى نفسه الفردّتدريب بإمكاف كاف إذا خاصة لمتعمـ، ضعيفة  ،ب ذا

 في الخداع عفّطريؽ وذلؾ،ّمعتقداته مع يتسؽ لا الفعؿّالذي مف الإفادة لمفرد يمكف حيث

ّالمشاعر مف مصالتخ ّالثالثة، لمطريقة تقود الطريقة أفعاله،ّوهذح أو معتقداته تغيير دوف هذح

ّ.اشيوعًّ الأكثر تكوف ربما والتي

ّيتذكرّأوّيرىّالتيّالطريقةّتغييرّفيّوتتمثؿّلمحؿّاتعقيدًّّالطرؽّأكثرّعدّ وت:ّالفعل مفيوم تغيير -3

ّكافّبالغشّفيهّقاـّالذيّالاختبارّفبأّيقررّقدّمثلبّعمؿ،ّمفّبهّقاـّماّالفردّب اّيدرؾّأو

ّمختمفةّبطريقةّالفعؿّفيّالفردّيفكرّوبالتاليّأخرى،ّمرةّإليهّيحتاجّلاّوأنهّمنت يّدراسيّلفصؿ

ّيمكفّكماّمعتقداته،ّمعّالتجانسّعدـّمفّانوعًّّمستقبلًبّّيبدوّلاّبحيثّمختمؼّسياؽّأو

ّلاّولكفّالأوقات،ّكؿّفيّريفالآخّجانبّمفّالسموؾّمفّالعقلبنيةّالأمورّهذحّمثؿّملبحظة

 .نفسهّفيّيراهاّأفّالفردّيستطيع

التنافرّّوحجـّقوة،ّوأفّالتنافرّزادّحجـّيزيدّكمماالدافعّلمحدّمفّالتنافرّّفإفّل ذحّالنظرية،ّوفقاًّوّ

ّاتحوؿّالملبحظّكبيراًّّراـّأفّهناؾّاتفاقاًّوّّعفّأهميةّكؿّمعتقد.ّفضلبًّّ،عددّالمعتقداتّالمتنافرةبّيتأثر

وتعػديم اّولػذلؾ،ّفقػدّتػـّتنقػيحّالنظريػةّّالتنافر.ّعمىالدافعّّتأثيرّهناؾّجدؿّحوؿفإفّمنظرية،ّلموكيةّالس

ّ.(Egan, Santos & Bloom, 2007)نظرياتّبديمةّتـّوضعّوّّمرة،مفّّأكثر

 :نافر المعرفي  العوامل المؤثرة في الت  

ّ:(2012)قطامي،ّّوهيّ،لمعرفيّ نافرّاهناؾّمجموعةّمفّالعوامؿّالتيّيمكفّأفّتؤثرّفيّحالةّالتّ 

اّأكبػػػرّمػػػفّ:ّكممػػػاّزادّحجػػػـّالمعمومػػػاتّتطمػػػبّحجمًػػػحجـــم المعمومـــات المتنـــافرة فـــي الموضـــوع -1

 مفّأفّكانتّايرّمقصودةّأوّايرّمف ومة.ّنافرّوتصبحّمف ومةّبدلاًّالمعرفةّلف ـّحالةّالتّ 
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ّ؛نػافرّالمعرفػيّ حػالاتّالتّ :ّكمماّزادتّثقافةّالفردّوتعميمػهّزادتّلديػهّثقافة الفرد ومستوى تعميمو -2

اّيواجػػهّباتخػػاذّموقػػؼّتجػػاحّالقضػػاياّإمػػاّالقبػػوؿّأوّالػػرفضّأوّالم ادنػػة،ّوهػػذاّلأفّلديػػهّمخزونًػػ

 يجعمهّأماـّبدائؿّوهناؾّحاجةّلاختيارّالبدائؿّلمقبوؿّأوّالرفض.

ــة -3 ــة أو الحزبي ــة الديني ــة العقائدي ياّ:ّإفّالعقيػػدةّالتػػيّيطورهػػاّأوّالحػػزبّوموقفػػهّمػػفّالقضػػاالحال

ا،ّأوّمتوسػػطة،ّأوّقريبػػة،ّوهػػذاّيحػػددّمػػدىّيجعمػػهّيحػػددّالمسػػافةّبينػػهّوبين ػػاّإذاّكانػػتّبعيػػدةّجػػدًّ

 العمؿّالوظيفيّالذيّينبغيّبذلهّلموصوؿّإلىّحالةّالتآلؼ.

ا،ّفإنػهّيدفعػهّإلػىّتحميػؿّالعناصػر،ّ:ّكمماّكافّالصػراعّالػذيّيواجػهّالفػردّقويًػنافر وقوتوحدة الت   -4

 قشةّالطويمةّمعّنفسهّأوّالآخريفّلموصوؿّإلىّقرار.واستبعادّبعض ا،ّوالمنا

فّّ:ّإفّلكؿّفردّتاريخًاتاريخ الفرد وأسموبو في التعامل مع القضية -5 لمتعامػؿّمػعّهػذحّالقضػية،ّوا 

ويبػػررّلػػهّنمػػطّالمعالجػػةّالذهنيػػةّالمسػػتخدمة،ّويسػػتمرّفػػيّاسػػتخدام اّهػػذاّالتػػارييّيسػػيطرّعميػػهّ

 لاعتبارهاّطريقةّمريحهّلمعمؿ.

فإنػػهّّايػػرّواضػحفإنػهّيوصػػؿّإلػىّأفكػارّإبداعيػػة،ّأمػاّإذاّكػافّّاواضػحًّإذاّكػافّالػػدافعّ:ّةالدافعيـ -6

 .يوصؿّإلىّالرفضّوالعنادّوالعدواف

 :نافر المعرفي  النماذج التجريبية التي اختبرت نظرية الت  

مستخدمةّتصاميـّومواقؼّّنافرّالمعرفيّ أجريتّالعديدّمفّالدراساتّوالتجاربّلاختبارّنظريةّالتّ 

 تجريبيةّمختمفةّمن ا:

ّ:تجارب الاختيار الحرّ-1

ّبري ّالتّ ّ(Brehm, 1956)ّـ قاـ ّاتخاذّّمفّنافرّالمعرفيّ باختبارّنظرية ّبعد ّما خلبؿّعممية

ّتكوفّكؿّالمعارؼّالتيّكانتّفيّصالحّاختيارّالبديؿّمتسقةّمعّالقرارّ،القرار ّ،فبعدّاتخاذّقرارّما
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وكمماّزادّعددّوأهميةّالمعارؼّالمتنافرةّوقؿّّ،البديؿّمتنافرةبينماّالمعارؼّالتيّكانتّفيّصالحّرفضّ

ّ.لدىّالأفرادّنافرّالمعرفيّ لةّالتّ عددّوأهميةّالمعارؼّالمتسقةّمعّالقرارّزادتّاحتماليةّتشكؿّحا

حيثّلـّيتـّّ،قاـّبإعادةّتطبيؽّدراسةّفستنجرّالأصمية(ّ ,1965Rosenberg)فيّدراسةّروزنبرغّوّ

اّجموعتيفّإحداهاّتتضمفّاختيارًّوتـّتعييفّمّ،أجريتّعمي ـّالدراسةّفرصةّللبختيارالذيفّّالطمبةإعطاءّ

ّوالأخرىّاختيارًّعاليًّ ّالتّ ّالطمبةفكافّّ،امتدنيًّّاا ّالاختيارّالعاليّيمروفّبتجربة ّ،نافرالذيفّفيّمجموعة

ّالمقدمة ّالجائزة ّمقدار ّهو ّبتخفيضّالتنافر ّسيتحكـ ّيّ،والذي ّالسموؾ ّأف ّالنتائج تناقضّمعّوأثبتت

ّ،وفيّحالةّايابّالاختيارّالحرّ،ولكفّفقطّفيّحالةّالاختيارّالحرّالعاليّ،الاتجاهاتّالمسببةّلمتنافر

ذاّاضطرّالفردّأنهّإّ،(ّعفّالاختيارّالحرKretchmar, 2014وتحدثتّكريتشمرّ)ّ.ف ناّلاّيوجدّتنافر

 ىّالتنافر.فإفّالإكراحّنفسهّسيقضيّعمّ،لفعؿّأوّقوؿّشيءّيناقضّآراءحّوأفكارح

ّ:تجارب الإذعانّ-2

ذاّتصػرؼّنػافرّيحػدثّإ(ّأفّالتّ Festinger & Carlsmith, 1959يرىّفسػتنجرّوكارلسػميثّ)

ولاختبػػارّهػػذحّالفرضػػيةّأحضػػرواّمجموعػػةّمػػفّالأفػػرادّوطمبػػواّمػػن ـّأداءّّ،الفػػردّبطريقػػةّمخالفػػةّلاتجاهاتػػه

وحسػػبّّ،اءّإخبػػارّالآخػػريفّبػػأفّالم مػػةّممتعػػةلقػػّادولارًّّعشػػريفأوّّاواحػػدًّّاثػػـّدفػػعّل ػػـّدولارًّّ،م مػػةّمممػػة

لأفّالحصػوؿّّ؛لػفّيسػتثيرّالتنػافرّانظريةّالتنافرّالمعرفيّفإفّالكذبّلأجػؿّالحصػوؿّعمػىّعشػريفّدولارًّ

وكػأفّالفػردّأضػاؼّعشػريفّمعرفػةّّ،لمتصرؼّبطريقةّمخالفةّللبتجػاحّااّكافيًّيعدّمبررًّّاعمىّالعشريفّدولارًّ

فػػػإفّالحصػػػوؿّعمػػػىّدولارّواحػػػدّلقػػػاءّالتصػػػرؼّبعكػػػسّالاتجػػػاحّسػػػوؼّفػػػيّالمقابػػػؿّّ،متسػػػقةّمػػػعّالسػػػموؾ

وكانػتّالنتػائجّأفّّ،بمعنىّأفّالفردّأضاؼّفقطّمعرفةّواحدةّمتسقةّمػعّالسػموؾّ،تستثيرّالتنافرّالمعرفي

بينمػاّلػـّيغيػرّّ،قػامواّبتغييػرّاتجاهػات ـّنحػوّالم مػةّبشػكؿّإيجػابيّواحػدّ ّدولارّ ّعمىّالأفرادّالذيفّحصموا

 مفّاتجاهات ـ.ّالذيفّحصمواّعمىّعشريفّدولارًّالأفرادّا
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ّ:تبرير الجيدّ-3

ّ،اّانخراطّالفردّفيّم مةّسارةّلمحصوؿّعمػىّنتػائجّمراوبػةمفّالأمورّالتيّتستثيرّالتنافرّأيضًّ

نػػافرّوالتّ ّ،مػػاّايػػرّسػػارّهػػذاّيػػؤديّبػػالفردّإلػػىّعػػدـّالانخػػراطّبػػذلؾّالنشػػاطّلبؿّمعرفػػةّأفّنشػػاطًافمػػفّخػػ

حصػؿّعمي ػاّالفػردّيهناّخفضّالتنافرّعفّطريؽّالمبالغةّفػيّجػودةّالنػواتجّالتػيّسسيكوفّأكبر.ّويمكفّ

 .(Kretchmar, 2014)يثّتعتبرّهناّإضافةّمعارؼّمتسقةّحّ،عندّأداءّهذاّالنشاط

حضػارّمجموعػةّ(ّبإAronson & Mills, 1959ولاختبػارّهػذحّالفرضػيةّقػاـّارونسػوفّوميمػرّ)

نضماـّلإحدىّالجماعاتّوالنصػؼّالآخػرّلػدي فّرابػةّمتوسػطةّمفّالنساءّنصف فّلدي فّرابةّقويةّللب

إلػػىّّبالانضػػماـوقػػاـّالباحثػػافّبجعػػؿّالنسػػاءّاللبتػػيّلػػدي فّرابػػةّقويػػةّّ،إلػػىّتمػػؾّالجماعػػةّالانضػػماـفػػيّ

بينماّجعػلبّالنسػاءّاللبتػيّلػدي فّرابػةّمتوسػطةّفػيّالانضػماـّإلػىّّ،الجماعةّالانخراطّفيّم مةّمحرجة

وكانػػػتّالنتيجػػػةّبػػأفّالنسػػػاءّاللبتػػػيّلػػدي فّرابػػػةّقويػػػةّّ،فػػيّم مػػػةّايػػػرّمحرجػػةتمػػؾّالجماعػػػةّالانخػػػراطّ

ّبالانضماـّلمجماعةّقي مفّعمؿّالجماعةّبشكؿّأفضؿّمفّالنساءّاللبتيّلدي فّرابةّمتوسطة.

مػػفّخػػلبؿّالجمػػعّبػػيفّالدافعيػػةّوالإدراؾّوالػػذيّّااّجديػػدًّعصػػرًّّنػػافرّالمعرفػػيّ لقػػدّفتحػػتّنظريػػةّالتّ وّ

وفيّمنتصؼّالسبعينياتّبدأّالاهتماـّبمقترحاتّالدافعيةّفيّعمـّّ،النفسّالاجتماعيأدىّإلىّتقويةّعمـّ

رونسػوفّأّبفرضػيةالنفسّالاجتماعيّبالتضاؤؿّمقابؿّازديادّالاهتمػاـّبالمقترحػاتّالمعرفيػة.ّوفيمػاّيتعمػؽّ

ّ،ّهي:نافرّالمعرفيّ م مةّلتضاؤؿّالاهتماـّبالتّ ّافإفّهناؾّأسبابًّّ(Aronson & Mills, 1959وميمرّ)

ّمقبوؿ.ّشيءهوّّنافرّالمعرفيّ لـّيؤمفّالناسّبأفّالخداعّفيّتجاربّالتّ  -1

ّوالاجراءاتّقدّتؤذيّالأفراد.ّ،يعتقدّالناسّأفّالتنافرّيسببّالانزعاج -2

ّنافرّالكثيرّمفّالوقتّلأدائ ا.تأخذّتجاربّالتّ  -3
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يػػز"ّوالتػػيّ"اسػػتيعابّالتحبػػػّنػػافرّظ ػػرّإطػػارّجديػػدّسػػميّومػػعّازديػػادّالأبحػػاثّحػػوؿّموضػػوعّالتّ 

وهػػذاّيشػػبهّنظريػػةّفسػػتنجرّأفّّ،تعػػزىّلاتجاهػػاتّالنػػاسّلقبػػوؿّالػػدليؿّالمؤكػػدّورفػػضّالػػدليؿّايػػرّالمؤكػػد

 (.Metin & Camgoz, 2011)التيّتتعارضّمعّاتجاهات ـّّّلمنقاشاتالأفرادّسيكونوفّأقؿّتقبلًبّ

 :نافر المعرفي  ت  المفسرة لم نظرياتال

عمػىّّ(Festinger & Carlsmith, 1959وكارلسػميثّ)ّرلفستنجّنافرّالمعرفيّ نظريةّالتّ ّبنيت

لػػػػدي ـّمػػػػفّخػػػػلبؿّجعػػػػؿّسػػػػموكات ـّواتجاهػػػػات ـّّدافعيػػػػةّللبحتفػػػػاظّبالانسػػػػجاـّالمعرفػػػػيّ ّلمبشػػػػرأفّّأسػػػػاس

خمػػؿّفػػيّهػػذاّالانسػػجاـّالمعرفػػيّيصػػبحّهنػػاؾّتعػػارضّبػػيفّّوعنػػدماّيحػػدثّ ّ،بعػػضّمنسػػجمةّمػػعّبعضػػ ا

ّالاتجاهاتّوالأفعاؿّوستتشكؿّحالةّتنافر.

 رية التناغم الذاتي:نظ -1

حيثّّ(Aronson, 1968)تحدثّعن اّأرونسوفّّ،نافرّالمعرفيّ هيّنظريةّمتصمةّبنظريةّالتّ 

ّالذاتّءّعفّالتناقضّءّعمىّعدـّالرضاّوالانزعاجّالناشىسمطّالضوّ وبشكؿّّ،وتصرفاتهّلمفردبيفّمف وـ

تائجّأفعال ـّايرّمنسجمةّمعّهذحّالنظريةّأفّالناسّيمروفّبالتنافرّعندماّتكوفّنّتشيرّاأكثرّتحديدًّ

ّإنسافّّ،مثؿّبعضّالعبارات:ّ"أناّشخصّجيد"ّ،أهميةّمف وـّالذاتّلدي ـّأوّمعّالتوقعاتّالذاتية "أنا

"أناّإنسافّذكيّولذلؾّأتوقعّأداءّجيدّفيّالاختبارّولكفّأديتّالاختبارّّ،صادؽّلكفّلاّأقوؿّالحقيقة"

ّ ّالناسّتبرّسيئبشكؿ ّيحاوؿ ّالتنافر ّهذا ّولحؿ ّسموكات ـ". ّاللبحقةّّ،ير ّسموكات ـ ّتبرير ّيحاولوف أو

ّوبذلؾّفإن ـّيستطيعوفّالاحتفاظّبمفاهيـّالذاتّلدي ـّبشكؿّسميـ.ّ

ولكن ػاّّ،نتيجػةّوجػودّحالػةّمػفّالتنػاقضّبػيفّالمعػارؼّلاّتحػدثّ ّنػافرّالمعرفػيّ يرىّأرونسػوفّأفّحالػةّالتّ 

ّإحيػػثّّ،الػػذاتّلديػػهّلمف ػػوـلأفّالشػػخصّيتصػػرؼّبطريقػػةّمختمفػػةّّتحػػدثّ  فّالشػػخصّالػػذيّلديػػهّمف ػػوـ
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ؼّبطريقػػػػةّايػػػػرّأخلبقيػػػػةّأوّمنطقيػػػػةّذاتػػػػيّإيجػػػػابيّعػػػػفّنفسػػػػهّسيتشػػػػكؿّلديػػػػهّتنػػػػافرّمعرفػػػػيّإذاّتصػػػػرّ

(Harmon-Jones & Harmon-Jones, 2007). 

 نظرية تأكيد الذات: -2

ّدورّهّ وهػيّنظريػةّتػرىّأفّتأكيػدّالػذاتّل ػّ،نػافرّالمعرفػيّ مفّالنظريػاتّالمتصػمةّبالتّ ّاوهيّأيضًّ

(Steele &  Liu, 1983ّ)ليػوّومػفّمؤسسػيّهػذحّالنظريػةّسػتيؿّوّّ،نػافرّالمعرفػيّ محػوريّفػيّعمميػةّالتّ 

ولكفّبسببّالت ديػدّالنػاتجّّ،حيثّناقشواّفكرةّأفّمصدرّالتنافرّليسّعدـّالتوافؽّبيفّفكرتيفّأوّإدراكيف

نمػاّّوبمعنىّآخرّليسّالتعارضّبيفّالاتجاحّوالسػموؾّهػوّالػذيّيسػببّ،مفّعدـّالتوافؽ التػوترّالنفسػيّوا 

وهذاّالتعارضّبػيفّالاتجػاحّوالسػموؾّيقػودّالػىّّ،"أناّايرّمنطقي"ّ،فكرةّت ديدّالذاتّكعباراتّ:ّ"أناّابي"

ّالتنافر.ّ

والنػاسّّ،لمتنػافرّلًبّترىّنظريةّتأكيدّالذاتّأفّالناسّيوفقػوفّبػيفّالاتجػاحّوالسػموؾّوهػوّلػيسّحػوّ

حيػثّّ،ولػدي ـّالكفػاءةّوأن ػـّجيػدوفّعقلبنيػوفالم ػددةّبػأن ـّّيفعموفّذلؾّلأفّلدي ـّالدافعيػةّلرسػـّالػذات

ّ.(Steele & Liu, 1983)السموؾّالعقلبنيّلتخفيضّالتنافرّّمفّيعمموفّعمىّإعادةّتصورّالذاتّبدلاًّ

أماّأهداؼّالشخصّبناءّعمىّنظريةّتأكيدّالذاتّف يّالمحافظػةّعمػىّتصػورّلمػذاتّذاتّطػابعّ

كػػافّجّالشػػخصّإلػػىّحػػؿّالتنػػافرّلديػػهّإذاّؿّإلػػىّهػػذاّال ػػدؼّلاّيحتػػاولموصػػوّّ،بالكمػػاؿّإيجػػابيّوالشػػعور

ّالػػذاتّالإيجػػابيرّذاتػػهّمػػفّخػػلبؿّإضػػافةّمعػػانيّأخػػرىّيسػػتطيعّإعػػادةّتصػػوّ تركػػزّّحيػػثّ،لتأكيػػدّمف ػػوـ

ّااتّجػزءًّلذاّاعتبرتّنظريةّتأكيػدّالػذّ،التنافرّالمعرفيلذاتيةّوتحديدّطرؽّإضافيةّلتحديدّالمعالجةّاعمىّ

 .(Hoshino-Browne, 2012)ّنافرّالمعرفيّ مفّنظريةّالتّ 

شخاصّلدي ـّدافعيةّلأفّيحافظواّعمىّالصورةّالذاتيةّأفّالأّ(Steele, 1988)ّيفترضّستيؿوّ

وقػدّاقتػرحّبػأفّالتنػافرّالمػؤديّإلػىّتغييػرّالاتجػاحّيحػدثّلأنػهّي ػددّّ،خلبقيةّوالتكييفيةلأمفّالخصائصّا
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ويػرىّّ،لمتوفيػؽّبػيفّالمعتقػداتّالمتنػافرةّوفرّأفّالنػاسّمػدفوعبينماّيرىّفسػتنجّ،الصورةّالذاتيةّالايجابية

 فّلتوكيدّتكامؿّذاتيت ـ.وّستيؿّأفّالناسّمدفوع

 :نافر المعرفي  مقاييس الت  

 ـّوقدّ ومفّأش رّهذحّّ،نافرّالمعرفيّ قياسّمستوىّالتّ بناءّالعديدّمفّالمقاييسّالتيّت دؼّإلىّّت

ّوتشاوّكاسؿّطو رحّالذيّ(The Dissonance Test-Revised)ّالمنقحّنافرّالمعرفيّ ،ّمقياسّالتّ المقاييس

ّموزعةّفقرةّ(200)ّمفّالأصؿّفيّيتكوفّوالذيّ،(Cassel, Chow & Reiger, 2001)ّوريجر

ّ،ّوهذحّالأبعادّهي:فقرةّ(25)ّعمىّبعدّكؿّيحتويّ،قسميفّكؿّمن اّاربعةّأبعادّعمى

 شخصي: -القسم الأول: داخمي

حيػػاةّّ:ّويقػػيس25-1(ّالفقػػراتFamilial Content & Modeّ)ّئميرضػػاّالعػػالالمػػزاجّواب عػػدّ -1

 ّالطفولةّالمبكرة،ّوتغيراتّالنموّوالوضعّالراهفّلمعلبقاتّالعائمية.

قػدرةّالفػردّعمػىّويقػيسّّ:50-26(ّالفقػراتEmotional Controlّ)ّالسػيطرةّعمػىّالمشػاعرب عدّ -6

 .تعمقةّبتفاعمهّمعّالآخريف،ّومعّنفسهإدراؾّوف ـّعواطفهّواستجاباتهّانفعالاته،ّوالتحكـّب اّالم

ّقػػدرةّالفػػردّعمػػىّويقػػيسّ:75-51الفقػػراتّّ(Personal Adjustment)ّالتكيػػؼّالشخصػػيب عػػدّ -2

ّالفػردلحيػاةّّالاجتماعيػةالداخميػةّوّالضػغوطاتّالتنظيميػةّّعمػىّاسػتجابةًّّالملبئػـتشكيؿّردّالفعؿّ

 داخؿّنفسه.

ّالبدنيػػػةّالصػػػحةّويقػػػيسّ:100-76راتّ(ّالفقػػػHealth & Wellness)ّالصػػػحةّوالعافيػػػةّب عػػػد -4

 المدركة.ّالداخميةّالحالاتوّّوالترفيهّبالعمؿّيتعمؽّفيماّوالعقمية
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 غير شخصي: –القسم الثاني: خارجي 

القػدرةّالتعميميػةّوّّ:ّويقػيس125-101(ّالفقػراتSchool & Learningّ)ّرسػةّوالػتعمـالمدّ ب عػدّ -5

 ّالفائدةّالشخصيةّالمدركةّداخؿّنظاـّالمدرسة.

كيفيػػػػةّتعامػػػػؿّالفػػػػردّّ:ّويقػػػػيس150-126(ّالفقػػػػراتSocializationّ)ّالاجتماعيػػػػةالتنشػػػػئةّب عػػػػدّ -6

 واتصالهّضمفّشبكةّاجتماعيةّمعقدةّمفّالأفرادّفيّالبيئاتّالحاليةّأوّالقريبةّأوّالممتدة.

معّّلمتعايشّلمفردّةستمرّلماالقدرةّّ:ّويقيس175-151(ّالفقراتPerpetuanceّ)ّالاستمراريةب عدّ -7

 .وتطويرّكفاياتهمباتّالحياةّاليوميةّمتط

القػػػػػػدرةّّ:ّويقػػػػػػيس200-176(ّالفقػػػػػراتSubservience/Dominanceّ)ّةل يمنػػػػػػ/ّاتبعيػػػػػػةالب عػػػػػدّ -8

 العامةّلتقديرّالآخريفّوالتفاعؿّمع ـّبطريقةّذاتّمعنىّبغرضّالتجمع.

تػزافّوتتضحّأهميةّالدعـّالاجتماعيّبوصوؿّالإنسافّإلىّالاتساؽّالمعرفيّمػفّأجػؿّتحقيػؽّالا

فيّسموكهّومعتقداته،ّومعرفتهّعفّطريؽّالعوفّوالمساعدةّالمقدمةّمفّالأسرة،ّالتيّينتميّإلي اّوشعورحّ

ّعػػػفّالػػػدعـّالاجتمػػػاعيّالمقػػػدـّمػػػفّالأصػػػدقاءّبالاطمئنػػػافّلوجػػػودحّبيػػػن ـ،ّواستحسػػػان ـّلاختيػػػارح،ّفضػػػلًبّ

 وشعورّالفردّبالارتياحّلتواجدحّمع ـ،ّوالحصوؿّعمىّمساعدت ـ،ّودعم ـ.

 :الدعم الاجتماعي  

فيّأواسطّالقرفّالعشريفّعمىّأيديّمجموعةّمفّالعمماءّالذيفّلاحظواّأهميةّهذاّالمف وـّظ رّ

وشػػػعورّالفػػػردّبالتػػػاليّبأنػػػهّينتمػػػيّلجماعػػػةّبشػػػريةّّ،جتمػػػاعيّفػػػيّتغمػػػبّالفػػػردّعمػػػىّمشػػػكلبتهالػػػدعـّالا

اجػػػهّأيّمشػػػكمةّتحػػػوؿّدوفّوالمػػػاديّوالمعنػػػويّعنػػػدماّيوّّ،والاجتمػػػاعيّ،وتمػػػدحّبػػػالعوفّالنفسػػػيّ،تسػػػاعدح

 .(Dverhotser, Norman, & Miller, 1990إشباعّحاجاتهّالنفسيةّوالاجتماعيةّ)
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ّالاجتماعيّ  ّالدعـ ّمف وـ ّالحديثّعف ّتعريفاتّعديدةّ،وعند ّظ رت ّعمىّّ،فقد ّركز بعض ا

 ركميوبا وليامس مف .ّويرىّكؿومصادرحّنواعّالدعـأتناوؿّّوبعض اّالآخرّ،الشبكةّالاجتماعيةّلمفرد

ّ ّالاجتماعيّ  أفّمصطمحّ(Williams, Barclay, & Schmied, 2004)وسشميد  Social)ّالدعـ

support)ّّّطاقاته. لأزماتّتفوؽ مواج ته حالة في الفرد إليه يمجأ الذي الأوؿ خطّالدفاع يشيرّإلى

مجتمعّيؤديّصدقائهّوالم ميفّفيّحياتهّوأفرادّالأقدـّلمشخصّمفّأسرتهّوّإفّالدعـّالاجتماعيّالذيّيّ 

ّالصحةّ ّمف ّيحس ف ّالتكيؼّالذيّبدورح ّعممية ّعميه ّتس ؿ ّأف ّشأن ا ّمف ّالتي ّالفوائد ّمف ّالعديد إلى

ّ(.1994،ّالخطيبوّالصماديّوّالنفسيىةّلهّ)الحديديّ

ّ ّوآخروفإأما ّعرفّ(Ibanez, et al., 2003)ّبنز ّالاجتماعيّ ّوافقد ّتوفرّّالدعـ ّمدى بأنه

عندماّّعمي ـّوالاعتمادّ،والمجوءّإلي ـّ،لذيّيمكفّلهّالوثوؽّب ـشخاصّفيّمحيطّالفردّالاجتماعيّاأ

بأنهّّالدعـّالاجتماعيّ ّ(Weiss, Rapooff & Varni, 2002)ّبوؼّوفارنياورّّويسّعرؼويّ ّ.يحتاج ـ

وأنهّجزءّمفّتمؾّّ،شعورّالفردّبالانتماءّلمجموعةّويرتبطّمع اّبعلبقاتّسويةّيسودهاّالأمفّوالاطمئناف

 .توفرّلهّالمساعدةّبكافةّأشكال اّالماديةّوالمعنويةّالمجموعةّالتي

ّّ،ليففوّّ،سارسوف ويؤكد    ّوسارسوف  & ,Sarason, Levine, Basham) وبشاـ

Sarason, 1983)ّمف عمىّالتخفيؼ تساعد التي الم مة العوامؿ أهـ مف ي عدُّّ الدعـّالاجتماعيّ  أف 

مفّ الفرد وتحمي لمفرد، والاجتماعي النفسي افؽالتوّ عمىّتحقيؽ أنهّيساعد كما النفسية، الاضطرابات

ّباتريّ.الضااطة للؤحداث السمبية الآثار ّقد ـ ّوكاثرفّاسفقد ّواندسوف  ,Patricia, Mirella)ّوميرلا

Antonios, & Kathryn, 2003) ّ ّّالاجتماعي ّلمدعـ ّالرئيسّ:نموذجيف ّالتكامؿّّ،النموذج ويشمؿ

ّالعميّ،الاجتماعي ّالاجتماعية ّالثانويّ،قةوالعلبقات ّبالفردّّ،والنموذج ّالمحيطيف ّالأفراد ّج ود ويشمؿ

 في النظرية الاختلبفات مف وبالراـّوالذيّيرتبطّمع ـّبعلبقاتّاجتماعية.ّ،لتقديـّالعوفّوالمساعدةّله

ّالاجتماعي، تعريؼ  أساسيف عنصريف يتكوفّمف الاجتماعي الدعـ أف عمى اتفاقًا هناؾ فإف الدعـ

مفّّمكنهت ايرّالرسمية الاجتماعية الشبكة في الأشخاص مف الكافي العددبوجودّّدالفرّ إدراؾ أول ما:
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العاليةّ الرضا درجة في يتمثؿّ  الثاني العنصر أف حيف فيّ؛ذلؾ تستدعي التي الحالات في إلي ا الرجوع

ّ المقدـ الاجتماعي الدعـ إزاء الفرد لدى والقناعة ّ(Scarpa, Haden & Hurley, 2006).إليه

 والاجتماعي النفسي لمتكامؿ الرئيسة البناء ركائز مف واحدًا الدعـ مف النوع هذا برويعت

 ّّ .(Hobfoll, Freedy, Lane & Geller, 1990).والبيولوجي

 :بعاد الدعم الاجتماعي  أ

 Stages, Long, Mason, Krishnan)وريجر وكرشناف، ولونج، وماسوف، ستاجس، يشيروّ

& Riger,2007) ّ(ّومالؾMalik, 2002ّإلى) الآتية يتضمفّالأبعاد الاجتماعيّ  الدعـ أف: 

ّ.والانتماء والاهتماـ والحب، والثقة، والارتباط،ّوالطمأنينة، المودة، ويتضمفّ:العاطفي الدعم -1

 وال بػات، والخػدمات، المباشػرة، المباشػرة،ّوايػر المسػاعدات عمػى ويشػتمؿّ:المـادي الـدعم -2

 .والسمع والقروض،

 حػؿ عمػى الفػرد تسػاعد قػد التػي المعمومػات،ّوالنصػائح تقػديـ فػي يتمثػؿوّّ:المعرفـي الـدعم -3

 .الراجعة والتغذيةّالسموكية المشكلبت،

 الأشػخاص مػف والمػديح،ّوالإطػراء ،الفػردّبالتقػدير بشػعور المتعمػؽ الػدعـ وهػوّ:الـدعم المعنـوي -4

 .به المحيطيف

 :الاجتماعي   الدعم تقديم طرق

ّ:(2000)مرسي،ّّرسمي اير أو رسمي بشكؿ إما الاجتماعي الدعـ عمى الإنساف يحصؿ

 مساعدة مؤهموفّفي واجتماعيوف نفسيوف أخصائيوف بتقديمه يقوـ:ّالرسمي الاجتماعي   الدعم -1

ّمتخصصة، مؤسسات طريؽ عف إما والمشكلبت، والنكبات الأزمات في الناس  أو حكومية

 لممتضرريف دعـّالاجتماعيال تقديـ إلى الأخصائيوف هؤلاء ي رع حيث متطوعة، أهمية جمعيات

 الرسمي الاجتماعي ويشمؿّالدعـ. الأزمات مواقؼ في ومشاكم ـ ومعانات ـ آلام ـ لتخفيؼ

ّالمساعدة المشكلبت، حؿ في والاجتماعي النفسي الإرشاد تقديـ  المالية – المادية وتقديـ
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ّوتحرصّلصعبةا المواقؼ فيّهذح بأيدي ـ والأخذ عن ـ التخفيؼ ب دؼ لممتضرريفّ -والعينية

ّالتميفونيةّوالخطوطّالأوليةّومراكزّالإسعافاتّالاجتماعي،ّالدعـّتوفيرّعمىّالمجتمعاتّجميع

 .والإطفاءّوايرهاّالنجدةّوشرطةّالأزماتّإدارةّومجالس

ّ،والأصػػدقاءّ،الأهػػؿّمػػفّالإنسػػافّعمي ػػاّيحصػػؿّمسػػاعدةّهػػو:ّالرســمي غيــر الاجتمــاعي   الــدعم -2

ّوالالتزامػػػػػػاتّالأسػػػػػػريةّالمشػػػػػػتركة،ّوالمصػػػػػػالحّ،والمحبػػػػػػةّ،مػػػػػػودةالّبػػػػػػدوافعّوالجيػػػػػػرافّ،والػػػػػػزملبء

ّأوّ،الصػديؽّصػديقهّأوّ،قريبهّالقريبّيساندّحيثّوالدينية،ّوالإنسانيةّ،والأخلبقيةّ،والاجتماعية

ّطػرؽ،ّبعػدةّايػرّالرسػميّالاجتمػاعيّالػدعـّويقدـّ،متبادلةّمساندةّجارحّالجارّأوّ،زميمهّالزميؿ

ّ،الأعيػػػػػػادّفػػػػػػيّوالمراسػػػػػػلبت،ّوالتجمػػػػػػعّ،التميفونيػػػػػػةّوالاتصػػػػػػالاتّ،الزيػػػػػػاراتّتبػػػػػػادؿّأهم ػػػػػػاّمػػػػػػف

 الأزماتّوالنكبات.ّفيّوالعينيةّ،الماليةّوالمساعداتّال داياّوتقديـّوالمناسبات،

 :قياس الدعم الاجتماعي  

يشيرّبعضّالعمماءّإلىّأنهّيمكفّقياسّالدعـّالاجتماعيّفيّضوءّشبكةّالعلبقاتّالاجتماعيةّ

(Social networkّ،)ّومدىّاعتقادّالفردّبأفّتمؾّالشبكةّتشمؿّمصادرّدعـّلهّمثؿّ)الزوجّوالزوجة

ّ ّبه ّويثقوف ّيقدرونه ّوالجيراف(، ّوالأصدقاء ّالحاجة.ّّذاّاشخصًّّونهّ يعدّ وّوالأبناء ّعند ّإلي ـ ّيستند قيمة

ّهي:ّ،أربعّطرؽّلقياسّالدعـّالاجتماعيّ(Wohlgemuth & Betz, 1991)ولجموتّوبيتزّلخص

 ووقته.ّ،وطبيعتهّ،فّإلىّدراسةّإبعادّالدعـّالاجتماعيّالمختمفة،ّمثؿّحجـّالدعـلجوءّالباحثي -1

دراسةّمصادرّالدعـّالاجتماعيّالمختمفة.ّوذلؾّعفّطريؽّدراسةّالشبكةّالاجتماعيةّالمحيطةّ -2

بالفردّوالتيّتشتمؿّعمىّ)ّالأصدقاء،ّوالأسرة،ّوالزملبء،ّوالأقارب،ّوالجيراف،ّوالمعمميف(ّوماّ

 أوّجماعاتّتحيطّبالفرد.ّ،فّأفرادإلىّذلؾّم
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ّالاجتماعي -3 ّالدعـ ّوظائؼ ّماديّ،دراسة ّدعـ ّمف ّالمختمفة ّمعنويّ،وأشكاله ّتقديـّّ،أو أو

 أوّنصائح.ّ،معمومات

وكذلؾّدرجةّّ،دراسةّمستوىّالدعـّالاجتماعيّالمقدمةّمفّالشبكةّالاجتماعيةّالمحيطةّبالفرد -4

 تماعية.والاجّ،تحقيؽّهذاّالدعـّلحاجاتّالفردّالنفسية

 :مصادر الدعم الاجتماعي  

ّلمفرد ّالاجتماعيّالتيّتقدـ ّمفّمصادرّالدعـ ّمفّأسرتهّّ،تتنوعّالعديد ّالفرد ّيحصؿّعمي ا فقد

ّفي ا ّيعيش ّأصدقائهّ،التي ّمف ّبهّ،أو ّالمحيطيف ّالمجتمع ّأفراد ّمف ّوممكيّّ،أو ّديماري ّذكر وقد

(Demaray & Malecki, 2003 ّّالاجتماعي ّالدعـ ّأف )ّّ ّمف ّالفردّيأتي ّشبكة ّفي ّعدة مصادر

والدعـّّ،والذيّيأخذّأكثرّمفّشكؿّمن اّالدعـّالعاطفيّ،والأصدقاءّ،والمعمميفّ،مثؿّالأسرةّالاجتماعية

 & Marie, Sylvie, Pierre)ّسيمفيّوبيريّوريتشردوالدعـّالمعموماتي.ّوقدّأشارتّماريّوّّ،المادي

Richard,2002)ّ ّعمىّنوعيةّالدعـّالاجتماعيّالمقدـّلمفردّّيؤثرّأفّطبيعةّمصدرّالدعـّالاجتماعي

إفّكماّودعـّالمعموماتّيأتيّمفّالمتخصصيف.ّّ،والأصدقاءّ،مفّالأسرةّافالدعـّالعاطفيّيأتيّاالبًّ

وأفرادّالمجتمعّيؤديّّ،والم ميفّفيّحياتهّ،واصدقائهّ،الدعـّالاجتماعيّالذيّيقدـّلمشخصّمفّأسرته

ّشأن ا ّالتيّمف ّالفوائد ّمف ّالعديد ّالصحةّّإلى ّمف ّيحس ف ّالتكيؼّالذيّبدورح ّعممية ّعميه ّتس ؿ أف

ّ(.1994،ّوآخروفلهّ)الحديديّّالنفسية

ّ(ّ ّوكوفماف ّهال اف ّالاجتماعيّ Hallahan & Kauffman, 1991يشير ّالدعـ ّفوائد ّإلى )ّ

ّوأن اّ،وأن اّستعمؿّعمىّتقديـّالمعموماتّ،العائميّعمىّأن اّستعمؿّعمىّالتخفيؼّمفّالعزلةّوالوحدة

(ّإلىّالدعـّالاجتماعيّعمىPowers, 1994ّوينظرّبورزّ)ّدوارّالواجبّأداؤها.تعطيّنماذجّمفّالأ

(ّأفّالدعـ1995ّأنهّوسيمةّمفيدةّلمتغمبّعمىّالضغوطّالنفسيةّفيّالحياة.ّويضيؼّممكوشّويحيىّ)
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يساعدّكماّأنهّيخفؼّمفّت ديدّالمرضّوّّ،التكيؼّعندّحدوثّالضغوطّالنفسيةّىالاجتماعيّيساعدّعم

ّبالشفاءّمنهّعندماّيظ ر.

(ّ ّوكاسيف ّبيرهـ ّالاجتماعيّ Bereham & Kassin, 1990أما ّلمدعـ ّفينظراف )ّّ نهّأعمى

ّ ّلمتكيؼّممكف ّويشيرامصدر ّالأشخاص. ّتواجه ّالتي ّالنفسية ّالضغوط ّتقميؿ ّفي ّلممساعدة ّعتمادح

يّيحميّالناسّفيّأوقاتّالاستقرارّالذّيفّالدعـّالاجتماعيّيعطأ(ّإلىOrnstein, 1988ّاورنشتيفّ)

مثؿّالعلبقاتّالحميمةّّ،الضغوطّالنفسية.ّويشيرّإلىّأفّالدعـّالاجتماعيّيأتيّفيّالعديدّمفّالأشكاؿ

 ةّفيّالمؤسساتّالدينيةّوالاجتماعية.والعضويّ،معّالأصدقاءّوأفرادّالعائمة

 :ساليب التفكيرأ

ذيّيساعدّعمىّتوجيهّالحياةّوتقدم ا،ّمفّالعوامؿّالأساسيةّفيّحياةّالإنسافّف وّالّالتفكيري عدّ

ّالسيطرةّ ّالإنساف ّيستطيع ّوبه ّالأخطار ّمف ّالمشكلبتّوتجنبّكثير ّمف ّكثير ّعمىّحؿ ّيساعد كما

 فراغ في يحدث لا هادؼ سموؾ والتفكيرّ(.2001ّوالتحكـّعمىّأمورّكثيرةّوتسييرهاّلصالحهّ)قطامي،

نماّهدؼ، بلب أو ،ّالفرد لنموّاتبعًّ عًاونوّّ،اكمًّ يتغير طوريت سموؾ وهو معينة، مواقؼ في يحدث وا 

 أف يمكفّولا التفكير، في الكماؿ درجة إلى يصؿ لا فالإنساف ا،نسبيًّّامف ومًّ التفكير ويعد ته،راخب كـراوت

ّ(.2007ّجرواف،) التفكير أنواع جميع يحقؽ

ّالفردّف ـّفيّاسأسّمطمبّوهوّالفرد،ّحياةّفيّالم مةّالمعرفيةّالعقميةّالأنشطةّمفّالتفكيرّيعدُّّ

بأنهّّ:التفكير(2005ّّويعرؼّ)أبوّالمعاطي،ّاليومية،ّحياتهّفيّل اّيتعرضّالتيّالقضاياّمفّلكثير

ّمعرفية ّعقمية ّبإدراؾّّعممية ّتسمح ّجيدة ّبطريقة ّالموقؼّالمشكؿ ّعناصر ّتنظيـ ّإعادة ّعمى تشتمؿ

ّمفّالعممياتّالعقمي ّويتضمفّالتفكيرّالعديد ّالأخرىّكالانتباحّالعلبقاتّأوّحؿّالمشكلبت، ةّوالمعرفية

ّوالتصنيؼّ ّوالمقارنة ّوالتركيب ّكالتحميؿ ّوالمعرفية ّالعقمية ّوبعضّالم ارات ّوايرها ّوالتذكر والإدراؾ



www.manaraa.com

62 

 

ّبالدقةّيتسـّمنظـّعقميّنشاطّبأنهّ(ّالتفكير2002)ّوالحسنيّسعيدّويرىّوالاستنتاجّوالتعميـّوايرها.

ّّف مهّبغيةّيعترضهّاامضًاّموقفًاّأوّحم ا،ّبغيةّماّتؤرقهّمشكمةّبهّليتناوؿّالفردّويصدرحّوالموضوعية،

ّ.تفسيرح

إلىّالطرؽّوالأساليبّالمفضمةّلمفردّفيّتوظيؼThinking Stylesّّ))ّتشيرّأساليبّالتفكيروّ

التيّتعترضّّوالمواقؼواكتسابّمعارف ـ،ّوتنظيـّأفكارهـ،ّوالتعبيرّعن اّبماّيتلبءـّمعّالم اـّّ،قدرات ـ

التفكيرّالمتبعّعندّالتعامؿّمعّالمواقؼّالاجتماعيةّقدّيختمؼّعفّأسموبّالتفكيرّعندّّالفرد.ّفأسموب

أفّالفردّقدّيستخدـّعدةّأساليبّفيّالتفكيرّعندّحؿّالمسائؿّالعمميةّمماّيعنيّّالمتبعّأسموبّالتفكير

ّفردّلكؿّأف(2004ّ)ّالعتوـّويرىّ(.Sternberg, 1992الزمفّ)مرورّهذحّالأساليبّمعّّروقدّتتغي

ّالتفكيرّأسموبّأفّكماّالآخريف،ّتفكيرّبطرؽّالتنبؤّبمكافّالصعوبةّومفّالتفكير،ّفيّالخاصّأسموبه

ّ.الآخريفّمعّوالتعامؿّالعمؿّفيّلدي ـّالمرونةّومستوياتّوالمعرفيةّالمغويةّالأفرادّتفضيلبتّيقيس

 لاختلبؼّعًاتبّختمؼوتّثابتة،ّليستّالحياةّعبرّالمستخدمةّالتفكيرأساليبّّأفّستيرنبرغّويعتقد

ّالانتقاؿّفيّلمرونةاّدرجةّفيّأيضاّالأفرادّويختمؼ.ّحياتناّفيّمختمفةّاوقاتّفيّفي اّنمرّالتيّالمواقؼ

ّولػػيسّمتغيػرةّان ػاّإلاّايرهػػا،ّعػفّيفضػم اّتفكيػرّأسػػاليبّفػردّلكػؿّأفّوبػالراـّلآخػػر،ّتفكيػرّأسػموبّمػف

ّّ.(Sternberg & Williams, 2002)ّثابتة

ّالمواقؼّفيّأداءّ ّتكوفّماّأفضؿّالعقوؿّبعضّفأوّّالتعمـ،ّلأساليبّدفةامرّّلتفكيراّأساليبّفأوّ

ّتسودّداأفرّّوهناؾّكمي ما،ّالموقفيفّفيّوبعض اّالمحررةّالمواقؼّفيّخرالآّوبعض اّالماديةّالحسية

بعضّالأفرادّّويستعمؿّ،تتابعيةّايرّأنماطّذاتّتفضيلبتّآخروفّيظ رّبينماّتتابعيةّتفضيلبتّلدي ـ

ّ(.2007كمي ماّ)الغريري،ّ
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 مفيوم أساليب التفكير:

والتصوراتّالمحددةّل اّحيثّنجدّأفّكؿّواحدّمن اّيتناوؿّّ،تعاريؼّأساليبّالتفكيرّتلقدّتعدد

ّمفّجوانبّأساليبّالتفكيرّونذكرّمن ا:ّاجانبًّ

ّ)تعريؼّ ّوبراميسوف ّالطرؽHarrison & Barson, 1982ّهاريسوف ّمف ّمجموعة ّبأن ا :)

ّ،أوّبيئتهّ،تيجياتّالمعرفيةّالتيّاعتادّالفردّأفّيتعامؿّب اّمعّالمعموماتّالمتاحةّلديهّعفّذاتهوالاسترا

ّالمفضمةّالفردّطريقةّبأن افقدّعرف ا:ّّ(Sternberg, 1994أماّستيرنبرغّ)ّأوّالمشكلبتّالتيّتواجه.

ّالطريقةّأوّ،القدراتّاـلاستخدّتفضيؿّإنماّالفردّيممك اّقدرةّليسّوهوّالأعماؿ،ّأداءّعندّالتفكيرّفي

ّالقدراتّوالذكاء.ّلاستخداـّالمفضمة

ّقطامي ّوالمعموماتّوالخبرة،2007ّ)ّويعرف ا ّالمعرفة ّالفرد ّب ا ّيستقبؿ ّالتي ّالطريقة ّبأن ا :)

الطريقةّالتيّيرتبّوينظـّب اّهذحّالخبراتّفيّمخزونهّالمعرفي،ّوبالتاليّيسترجع اّبالطريقةّالتيّتمثؿّ

ّبوسيمةّحسيةّماديةّأوّشبهّصوريةّأوّبطريقةّرمزيةّعفّطريؽّالحرؼّّطريقتهّفيّالتعبير ّإما عن ا

:ّبأن اّ(Grigorenko & Sternberg, 1995)ّغوستيرنبرّّجريجورنكوّكؿّمفّ اويعرفّوالكممةّوالرقـ.

ّالعقميةّيلبتثوالتمّالمعموماتّومعالجةّتج يزّوكيفيةّطريقةّفيّمباشرّؿبشكّرثتؤّّمعرفيةّعقميةّعممية

 .الإنسانيّؿالعقّؿداخّعرفيةالم

مفّهذحّالتصوراتّأفّأسموبّالتفكيرّهوّالطريقةّالمفضمةّفيّالتعامؿّمعّّيستخمصّالباحث

ةّاستخداـّالقدرة،ّقالمعطياتّوالمواقؼّالتيّتواجهّالفردّفيّحياتهّاليومية،ّوهوّلاّيعنيّالقدرةّبؿّطري

اّمفّالأساليبّبمعنىّأفّالأفرادّيختمفوفّفيماّعددًّّفيّالتفكيرّبؿّنممؾّاّواحدًابمعنىّأنناّلاّنممؾّأسموبًّ

ّبين ـّفيّأسموبّالتفكير.
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 النظريات المفسرة لأساليب التفكير:

ّب اّيفكرّالتيّالأساليبّتفسيرّحاولت التيّالمختمفةّوالنماذجّالنظرياتّمفّالعديدّأظ رتّلقد

ّيفضم اّالتي الطرائؽّأوّالأساليبّهذحّوطبيعةّعددّحيثّمفّابعضًّّبعض ا عفّواختمفتّالأفراد،

 :النظرياتّهذحّومفوقدّتبنىّالباحثّنظريةّستيرنبرغّفيّالدراسةّالحالية،ّّتفكيرهـ،ّفيّالأفرادّويتبع ا

ّّ.(Mental Self-Government Theory)ّّالتحكـّالعقميّالذاتيّنظرية -1

ّالعمميةّفيّلتأثيرهاّترجعّلاّالتفكيرّأساليبّأهميةّأف(Sternberg, 1997ّ)ّستيرنبرغّيؤكد

ّلدي ـّالمفضؿّالتفكيرّلأسموبّالأفرادّمعرفةّإفّحيثّالعامةّالحياةّمجاؿّفيّلدورهاّبؿّفقط،ّالتعميمية

والفكرةّالأساسيةّلنظريةّالتحكـّالعقميّّ.الأساليبّل ذحّالمناسبةّالم نيةّالأعماؿّانتقاءّعمىّتساعدهـ

أفّأشكاؿّالتحكـّالتيّنراهاّليستّلستيرنبرغّهيّّ(Mental Self-Government Theory)ّالذاتي

ّلتنظيـّ ّالبديمة ّالطرؽ ّتمثؿ ّأن ا ّكما ّالأفراد، ّأذهاف ّفي ّيدور ّلما ّانعكاساتّخارجية ّلكن ا متطابقة،

ّيرىوّ (.2004ستيرنبرغ،ّ)ّذهفّالفرددورّفيّأفكارنا،ّوبالتاليّفأشكاؿّالتحكـّالتيّنراهاّهيّمراياّلماّي

ّالتفكيرّأساليبّويشمؿّالشكؿ:ّةالخمسّالفئاتّتحتّتندرجّلمتفكيرّاأسموبًّّعشرّثلبثةّهناؾّأفّغستيرنبرّ

ّىوالمستوّ،ّ(الحكميوّّالتنفيذي،وّّالتشريعي،)ّوتشمؿّوالوظيفةّ،(يالأقمّ وّّالفوضوي،وّّال رمي،وّّالممكي،)

ّ،(الداخميوّّالخارجي،)ّوالمجاؿّ،(المحافظوّّالمتحرر،)ّوالنزعةّ،(أوّالجزئيّالمحميوّّالعالمي،الكميّأوّ)

 لأساليبّالتفكير.ّالخمسةّالفئاتّمفّفئةّكؿّداخؿّفقطّواحدّأسموبّنحوّعادةّبأن ـّيميموفّيؼويض

Sternberg, 1995)ّ Grigorenko &؛ Sternberg, 1994 2008ّالعنزي،ّ؛ 2002شمبي،ّّ؛.)ّ



www.manaraa.com

66 

 

ّ:ّ(يالأقمّ-الفوضويّ-ال رميّ-.ّ)الممكيالشكؿّحيثّمفّالتفكيرّأساليب:ّأولاً 

ّطواؿّواحدّهدؼّنحوّبالتوجهّالأفرادّهؤلاءّويتصؼّ(:(Monarchic styleّالممكيّالأسموبّ -1

ّف،يمرنوّّف،يمتسامحوّّمشوش،ّلممشكلبتّتمثمي ـّالوسيمة،ّتبررّالغايةّمبدأّفيّيعتقدوفّالوقت،

،ّوالتاريي،ّالتجارية،ّالأعماؿّيفضموفّوالبدائؿ،ّبالأولوياتّانسبيًّّقميؿّإدراؾّلدي ـ ّوالعموـ

ّ.المنطقيّوالتفكيرّالتحميؿّميعّالقدرةّفيّمنخفضوف

ّكثيرةّأشياءّعمؿّعمىّالأسموبّهذاّأصحابّويميؿّ:(Hierarchic style)ّال رميّالأسموب -2

ّيعتقدوفّولاّوأولويت ا،ّأهميت اّحسبّعمىّهرميةّصورةّفيّأهداف ـّيضعوفّواحد،ّوقتّفي

هذاّالأسموبّبأن ـّكماّيتصؼّأصحابّّالتعقيدّعفّادائمًّّويبحثوفّالوسيمة،ّتبررّالغايةّبمبدأ

ّّ.لممشكلبتّتناول ـّفيّوالمنطقيةّبالواقعيةّويتميزوفّللؤولويات،ّومدركوفّجدًاّومنظموفّمرنوف

ّخميطّخلبؿّمفّمدفوعوفّبأن ػـّالأفرادّهؤلاءّيتصؼ:ّ(Anarchic style)ّالفوضويّالأسموب -3

ّالوسيمةّتبررّالغايةّبأفّاعتقادّولدي ـّوالأهداؼ،ّالحاجاتّمف ّمعالجت ـّفيّفوّعشوائي،

ّومقاومةّالأنظمةّرفضّإلىّويميموفّسموك ـ،ّوراءّالدوافعّتفسيرّالصعبّمفّلممشكلبت،

ّ.النظاـّويكرهوفّمواقف ـ،ّفيّومتطرفوفّمشوشوف،ّالتجديد

ّمتساويةّأهداؼّخلبؿّباندفاع ـّالأفرادّهؤلاءّيتصؼّ:((Oligarchic styleّيالأقمّ ّالأسموب -4

ّلاّالغايةّبأفّيعتقدوف،ّالمتناقضةّالأهداؼّمفّالعديدّلدي ـّشوف،مشوّّمتوتروف،وبأن ـّّالأهمية،

 ّ.والمرونةّبالتسامحّيتسموفّـن أّإلاّالوسيمة،ّتبرر

 :ّّالحكمي(وّّ-التنفيذيوّّ-.ّ)التشريعيالوظيفةّحيثّمفّالتفكيرّأساليب:ّثانيا

ّالتجديد،وّّكار،الابتّيفضموفّالأسموبّهذاّوأصحابّ:((Legislative styleّالتشريعيّالأسموبّ-1

ّالتيّالمشكلبتّويفضموفّالخاصة،ّبطريقت ـّالأشياءّوعمؿّالمشكلبت،ّلحؿّوالتخطيطّالتصميـوّ

ّالتيّالم فّويفضموفّ.المشكمةّحؿّلكيفيةّىوالمحتوّّالنظاـّلبناءّويميموفّ،امسبقًّّمعدةّايرّتكوف
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ّمثؿّالتشريعيّأسموب ـّتوظيؼّمفّتمكن ـ ّمعماري،ّندسم وّّأديب،وّّفناف،وّّمبتكر،ّكاتب:

 ّ.سياسةّصانعّأوّسياسيوّ

ّالموضوعية،ّالقواعدّلإتباعّيميموفّالذيفّالأفرادّويميزّ:((Executive styleّالتنفيذيّالأسموبّ-2

ّوتنفيذها،ّالقوانيفّتطبيؽّإلىّويميموفّالمشكلبت،ّلحؿّامسبقًّّوالمحددةّالموجودةّالطرؽّواستخداـ

ّالم فّويفضموفّلممشػكلبت،ّمعالجت ـّفيّوالموضوعيةّةبالواقعيّويتميزوفّالمحسوس،ّفيّوالتفكير

ّ.الديفّرجؿوّّمدير،وّّالمحامي،:ّمثؿّالتنفيذية

ّالآخريفّعمىّالحكـّإلىّيميموفّالأسموبّهذاّوأصحابJudicial styleّ):)ّالحكميّالأسموب -3

ّحميؿبالتّالقياـّعمىّتساعدهـّالتيّالمشكلبتّويفضموفّوالإجراءات،ّالقواعدّوتقييـّوأعمال ـ،

ّالم فّويفضموفّوالابتكارّالتخيؿّعمىّالقدرةّولدي ـّالنقدية،ّالمقالاتّوكتابةّ،للؤشياءّوالتقييـ

 .النظـّتحميؿوّ،ّوالتوجيهّوالإرشادّالبرامج،ّوتقييـّالنقد،ّكتابةّمثؿّالمختمفة

ّّالمحمي(:الجزئيّأوّّ-العالميالكميّأوّ.ّ)المستويّحيثّمفّالتفكيرّأساليب:ّّثالثاً 

ّأوّموبالأسّ -1 ّمعّلمتعامؿّبتفضم ـّالأفرادّهؤلاءّويتصؼّ (Global style):العالميّالكمي

ّّالقضايا ّأحيانًاّويسترسموفّالتجريد،ّإلىّويميموفّالتفاصيؿ،ّويتجاهموفّانسبيًّّوالكبيرةالمجردة

ّوالتغييرّ،الرتبةّعاليةّالمفاهيـّولدي ـّالأفكار،ّعالـّفيّالعمؿّإلىّويميموفّالتفكير،ّفي

ّّ.التفاصيؿّويتجاهموفّوالعموميات،ّالغامضة،ّالمواقؼوّّوالابتكار،ّتجديدوال

ّّالأسموب -2 ّأو ّبتفضيؿّالأسموبّهذاّأصحابّويتصؼّ:((Local styleّالمحميالجزئي

ّويستمتعوفّالعمميةّالمواقؼّنحوّويتج وفّالتفاصيؿ،ّعمؿّتتطمبّالتيّالعيانيةّالمشكلبت

ّالمفاهيـّولدي ـّالأفكار،ّعالـّفيّالعمؿّإلىّويميموفّكير،التفّفيّأحيانًاّويسترسموف،ّبالتفاصيؿ

 .الرتبةّعالية
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ّ:ّالمحافظ(وّّ-.ّ)المتحررالنزعةّحيثّمفّالتفكيرّأساليب:ّرابعاً 

ّب (Liberal style): المتحررّالأسموب -1 ّوالإجراءاتّبالقوانيفّالتقيدّعدـويتصؼّهؤلاءّالأفراد

لىّدائـ،ّبشكؿّالموجودة ّّالغامضةّالمواقؼّيحبوفّف ـّوتطويرها،ّتغييرهاّيةإمكانّفيّالبحثّوا 

ّّ.ممكفّتغييرّأقصىّويفضموفّ،والحياةّالعمؿّمفّكؿّفيّوالتغييرّالتجديدّويفضموف

ّ(Conservative style)ّالمحافظّالأسموب -2 ّبالقوانيفّبالتمسؾّالأفرادّهؤلاءّويتصؼ:

ّويتميزوفّالتغيير،ّضوفويرفّالمألوؼ،ّويحبوفّالغموض،ّويكرهوفّ،الموجودةّوالإجراءات

ّفيّالمألوؼّويفضموفّذلؾ،ّأمكفّماّالغامضةّالمواقؼّتجنبّإلىّويميموف،ّوالنظاـّبالحرص

 ّ.ممكفّتغييرّأقؿّيفضموفّكماّوالعمؿ،ّالحياة

ّ:ّي(مالداخوّّ-.ّ)الخارجيالمجاؿّحيثّمفّالتفكيرّأساليب:ّخامساً 

ّإليّيميموفّبأن ـّالأسموبّهذاّأصحابّويتصؼّ:((External styleّالخارجيّالأسموب -1

دراؾّحسّولدي ـّفريػؽ،ّمعّوالعمؿّالانبساط، ّبالعلبقاتّأكثرّووعيّكبيرّاجتماعيّوا 

ّدوفّويسرّبس ولةّالأفرادّمعّويتعامموف،ّالاجتماعيةّالمشكلبتّحؿّفيّويساعدوفّ،الشخصية

ّّ.الآخريفّالناسّمعّالعمؿّل ـّتكفؿّالتيّالمشكلبتّعفّويبحثوفّخجؿ،

ّّ:((Internal styleّالداخميّالأسموب -2 ّالأسموب ّهذا ّعمىّمنطووفّـن بأويتصؼّأصحاب

ّبالتركيزّيتميزوفّبمفردهـ،ّالعمؿّويرابوفّالم مة،ّأوّالعمؿّنحوّادائمًّّوتوج  ـّ،أنفس ـ

ّالشخصيةّالعلبقاتّفيّأقؿّاجتماعيّإدراؾّأوّحسّولدي ـّالوحدة،ّإليّيميموفّالداخمي،

 .والابتكاريةّالتحميميةّالمشكلبتّويفضموفّالآخريف،ّمعّوليسّءالأشياّفيّذكائ ـّويستخدموف

Herrmannّ:نظرية قيادة المخ لييرمان  ّ-2ّ

ّ(Herrmann, 1987): ّهي التفكير، في أساليب لأربعة النظرية تعرض

ّالتفكيرّمفّالأسموبّهذاّينت جّالذيّالشخصّيتصؼ (Logical Style):المنطقي  الأسموب -1

ّ.المعرفيةّوالعممياتّ،والأنظمةّ،الأبنيةّودمجّ،ف ـّمفّوالتمكفّ،معرفيةّاعدةقّبناءّعمىّبالقدرة
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ّمفّالأسموبّهذاّينت جّالذيّالشخصّيقوـّ:(Organizing Style)التنظيمي  الأسموب -2

ّ.لتحقيق اّوالتحرؾّ،الأهداؼّوصيااةّ،والاهتماـّبالتفاصيؿّ،الأنشطةّوتنظيـّ،بجدولةّالتفكير

ّمفّالأسموبّهذاّينت جّالذيّالشخصّيتصؼ (Social Style): الاجتماعي الأسموب -3

ّ.مع ـّوالتعامؿّالآخريفّفيّوالتأثيرّ،الاتصاؿّعمىّبالقدرةّالتفكير

 مف الأسموب هذا ينت ج الذي الشخص يتصؼ (Creative Style): الابتكاري الأسموب -4

 ّّ.جديدة رأفكا واقتراح والعقباتّ،وتخطيّالحواجز البدائؿ إيجاد عمى بالقدرة التفكير

 :(Clark & Paivio, 1991) وكلارك بايفيو نموذج -3

ّالثنائيّالتشفيرّبنظريةّالمسماةّـ نظريتّىعم"ّوكلبرؾّ فيويبا"ّّوضعهّالذيّالتصورّهذاّيقوـ

(Dual Coding Theory)ّّباسـّتعرؼّالمعموماتّوتج يزّتمثيؿّأوّلتشفيرّمًانظّوجودّتفترضّالتي

ّـأّإدراكيةّالمعموماتّهذحّكانتأّسواءّالمعموماتّمعّالتعامؿّفيّتخصصةمّوهيّالرمزيةّالتمثيؿّنظـ

ّتج يزّأوّ،لتمثيؿّمستقميفّفرعييفّنظاميفّوجودّالنظريةّهذحّمسمماتّأهـّومفّسموكية،ّأوّوجدانية

ّفيّمتخصصّوالآخرّ،المفظيةّايرّالأحداثّأوّ،الموضوعاتّمعّبالتعامؿّأحدهماّيختصّالمعمومات،

ّالمفظيّالأسموبّ:هماّ،التفكيرّفيّالأفرادّأساليبّمفّفانوعّيوجدّلذلؾّووفقاًّّغة،المّمعّالتعامؿ

(Verbal)ّّالتصوريّأوّالمفظيّايرّالأسموب،ّو(Imagery)ّ،ّالفردّميؿّىعم"ّكلبرؾوّّفيويبا"ّويطمؽ

ّةالمعرفيّالقدرةّعفّويميزهاّ(Cognitive Habit)ّالمعرفيةّالعادةّمصطمحّالتفكيرّفيّالمفضؿّوأسموبه

(Cognitive Ability)ّمعينةّمعرفيةّم اـّعميّالأداءّبكفاءةّترتبطّالتي.ّ

 (.(Harison & Bramson, 1982وبرامسون  ىاريسون نموذج  -4

ّّسموك ـّوبيفّبين اّالارتباطّوطبيعةّالأفرادّيفضم اّالتيّالتفكيرّأساليبّالنموذجّيوضحّهذا

ّفيّالأفرادّبيفّالفروؽّتنموّوكيؼّلمتغيير،ّقابمهّأـّتةثابّالأساليبّهذحّكانتّإذاّماّتوضحّكماّالفعمي،

ّتخزين ا،ّيمكنهّالاستراتيجياتّمفّعددًاّيكتسبّالطفؿّأفّالنظريةّهذحّأوضحتّوقدّالتفكير،ّأساليب
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ّمماّالعمميةّالحياةّفيّأساسيةّكنماذجّوالرشدّالمراهقةّمرحمتيّخلبؿّوتزدهرّالاستراتيجياتّهذحّوتنمو

وقدّصنفتّهذحّالنظريةّأساليبّالتفكيرّإلىّّ،(2006ّالطيب،)ّخاصةّتراتيجياتاسّتفضيؿّإلىّيؤدي

ّأساليبّ ّمشكلبتّمفّيواج ونهّماّحياؿّالمتاحةّالمعموماتّمعّالأفرادّب اّيتعامؿّأوّيفضم اخمسة

ّفمكؿ(ّالأيمفّوالنمطّالأيسرّالنمط)ّلمميّالنصفيةّالسيطرةّأساسّىعمّالتصنيؼّهذاّويبنىّومواقؼ،

ّايرّ–ّمنطقي)ّالأداءّنوعّحسبّالمعموماتّوتج يزّمعالجةّفيّالآخرّعفّامختمفًّّامطًّنّمن ما

ّمنطقي ّتصوريّ– لفظيّومحتواح)(  التركيبيّ:هيّ،أساسيةّتفكيرّأساليبّخمسةّذلؾّعفّوينتج(

Syntheticّ ّ Pragmaticالعمميوّ، Realisticّلواقعياوّ، Idealisticّالمثاليوّ، ّوّ، Analyticّالتحميمي

ّ(.1995 )حبيب،

 خصائص أساليب التفكير:

ّمن ا نذكر الفرد لدى التفكير أساليب تميز التي الخصائص مف عددا Sternberg ستيرنبرغ حدد

 ّ:(2004)الدردير،ّ

ّ.نفس اّالقدراتّليستّوّراتالقدّاستخداـّفيّتفصيلبتّهيّالأساليب -1

ّأفضؿّيكوفّوّ،الناجحّمؿالتكاّمفّاجيدًّّانوعًّّيخمؽّالقدراتّوّالأساليبّبيفّالاتفاؽّوّالتنسيؽ -2

ّ.نختارحّالذيّالعمؿّلنوعيةّم مةّالأساليبّأفىّبمعنّمنفردّبشكؿّمن اّأيّتوظيؼّمف

ّ. اقياسّتعميم اّوّيمكفالأساليبّ -3

ّالحياة.ّباختلبؼّالأساليبّتختمؼ -4

ّأسموبّإلىّالفردّيميؿّحيثّفقط،ّواحداّأسموبّوليسّالأساليبّمفّبروفيؿّلدي ـّيكوفّالأفراد -5

ّ.فئةّكؿّؿداخّواحد

 ّ.راتالقدّكذلؾّوّالأساليبّملبئمةّتتطمبّالحياةّاختيارات -6
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 التفكير: أساليب في المؤثرة العوامل

إلىّمجموعةّمفّالعوامؿّالتيّتؤثرّّ(Zhang & Sternberg, 2005)ّوستيرنبرغّزانغّيشير

ّ:الآتيالنحوّّىفيّاساليبّالتفكير،ّيمكفّإجمال اّعم

عمىّالقدراتّالتيّيمتمك ا،ّفالثقافةّّالتيّ تؤثرّالفردّفي اّيحياّتيالّالثقافةّإفCultureّّالثقافة -1

ّتتطمبّتعزيزّأساليبّالتفكيرّالتشريعيةّالإبداعيةّالمتحررة،ّتركزّعمىّالتفكيرّالإبداعيّمثلًبّ

 كماّأفّالثقافةّتساهـّفيّتمكيفّأفرادهاّمفّتعمـّمعارؼّوقدراتّمعينة.

ّالفرد،ّفالأسرةّّمفّالممكفّأفّيتأثرّعامؿّ Genderالجنس -2 الجنسّبالثقافةّالتيّيعيشّفي ا

ّؤّالتيّتنشئّأبنا ّعفّالدورّالاجتماعيّالمتوقعّمفّكؿّمفّالذكر ّلمعتقدات ا ّوفقا ،ّوالأنثىها

ّعمىّدورّكؿّمن ما، ّالذكرّوالأنثىّتؤثرّبطريقةّايرّمباشرة ّنحو فتجدّّفاعتقاداتّالمجتمع

يعيّوالتحرري،ّفيّحيثّتتجهّالإناثّإلىّكؿّالذكورّيتوج وفّإلىّتبنيّكؿّمفّالأسموبّالتشرّ

 مفّالأسموبّالتنفيذيّوالقضائيّوالمحافظ.

إلىّأفّالأسرةّتشجعّالنواحيّالتشريعيةّّ(Sternberg, 1997)يشيرّستيرنبرغAgeّّّّالعمر -3

لدىّالأطفاؿّقبؿّدخول ـّالمدرسة،ّكماّأفّدخوؿّالطفؿّإلىّالمدرسةّيؤديّإلىّتقميؿّالإبداع؛ّ

ّ ّويعودّفيكوفّعميه ّالاسموبّالتشريعيّإلىّالطمبة، ّيعود ّقد ّالمراهقة ّفقط،ّوفيّمرحمة التنفيذ

 ذلؾّإلىّطبيعةّالفمسفةّالتيّتتبناهاّالمدرسة.

مماّلاّشؾّفيهّأفّالوالديفّيمارسافّأساليبParenting Typesّّّالوالديةأساليب المعاممة  -4

 ـ،ّمفّحيثّتشجيع ـّعمىّطرحّتفكيرّتنعكسّعمىّأطفال ـ،ّفطريقةّتعامؿّالوالديفّمعّأبنائ

أسئمةّتعززّأساليبّتفكيرهـ،ّحيثّأفّطبيعةّالطريقةّالتيّيتعامؿّب اّالوالدافّمعّاسئمةّالطفؿّ
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تحددّإلىّدرجةّكبيرةّّنموحّالعقمي،ّكماّتعمؿّعمىّمساعدةّعمىّتقصيّالإجابةّبنفسه؛ّفتقودّ

 إلىّتنميةّالاسموبّالتشريعيّلدي ـ.

م ماّفيّالقدراتّالتحميميةّّايمعبّالتعميـّدورSchooling & Occupationًّّ التعميم والوظيفة -5

ّيرىّستيرنبرغّ ّإذ ّالتعميميةّفيّمختمؼّّ(Sternberg, 1997)والإبداعيةّوالعممية؛ أفّالنظـ

ّالتعميميةّأ ّالمؤسسات ّتصؼ ّإذ ّالتعميـ؛ ّفي ّوالمحافظة ّالتنفيذية ّالأساليب ّتعزز ّالعالـ نحاء

ّإذ ّذكاء ّأكثر ّبأن ـ ّالأطفاؿ ّيطمب ّما ّبتنفيذ ّقاموا ّما ّهذحّّإلي ـا ّاف ّالمؤكد ّومف بإتقاف،

 الإجراءاتّلاّتعمؿّعمىّتعزيزّالاستقلبؿّفيّالأسموبّالتشريعي.

 :وأساليب التفكير ومصادر الدعم الاجتماعي   نافر المعرفي  العلاقة بين الت  

،ّصادرّالدعـّالاجتماعيّ وأساليبّالتفكيرّومّنافرّالمعرفيّ متغيراتّالتّ راسةّلتربطّبيفّجاءتّالدّ 

ّيؤثرّفيّالآخرّّولعؿّ  ّفكؿّمن ا ّبين ا ّيلبحظّالترابطّالمنطقيّفيما ّالمتغيراتّالثلبثة الناظرّفيّهذح

ّبدرجة ّحاملًبّّويرتبطّبه ّالفرد، ّفي ا ّالموقؼّالذيّيكوف ّأو ّالحالة ّالمعرفيّهو ّفالتنافر ّلأفكار،ّما،

ّوّ ّومتضاربوّاتجاهات، ّسموكياتّمتصارعة ّأو ّبعدـّمعتقدات ّالشعور ّمف ّحالة ّذلؾ ّعف ّينجـ ّمما ة

الارتياحّالنفسي،ّمماّيقودّإلىّضرورةّتغييرّأحدّهذحّالاتجاهات،ّالمعتقداتّأوّالسموكياتّلمتخمصّمفّ

(ّ ّميكمود ّويشير ّالنفسي. ّالارتياح ّعدـ ّعدـMcleod, 2014ّحالة ّحالة ّالتخمصّمف ّإلىّضرورة )

لتضاربّبيفّالمعتقدات،ّوالاتجاهات،ّالأفكارّوسموكياتّالاتساؽّالداخميّالناجمةّعفّهذاّالتصارعّوا

شباعّحالةّالاتساؽّالداخميّويناضموفّاالفرد،ّلأفّالأفرادّينزعوفّومدفعوفّمفّالداخؿّمفّأجؿّتحقيؽّوّ

التيّوأساليبّتفكيرهـّّ،تغييرّطرؽّإلي ـمفّأجؿّذلؾّلتحقيؽّحالةّمفّالتوازفّالنفسي.ّوهذاّيتطمبّ

ّالم ّمفّأكثر ّيختمفوفّبالطرؽّاصادرّجمبًّهيّواحدة ّفالأفراد ّالتنافرّالمعرفي. ساليبّالتيّوالأّ،لحالة

معموماتّوفيّمعالجةّالمعموماتّمفّحيثّالكيفيةّالتيّيكتسبواّفي اّالّ،يدركوفّفي اّالعالـّمفّحول ـ
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ّآرائ ـوّ ّوتشكيؿ ّعن ّ،وافكارهـّ،واتجاهات ـّ،ومعتقدات ـّ،معارف ـ ّالتعبير ّوكيفية ّتنظيم ا اّوطرؽ

ّ؛صناعةّقرارات ـّومخططات ـوّّوتطبيؽّخبرات ـّوقيم ـّالشخصيةللآخريفّويختمفوفّفيّحؿّمشكلبت ـّ

ّوفيّالوقتأفّلأ ّالمعمومات. ّفيّمعالجة ّالمطاؼّهيّتفضيلبتّالفرد ّذاتهّساليبّالتفكيرّفيّن اية

ّ دراؾّفرادّفيّالإلأساليبّالتفكيرّجالبةّلحالةّالتنافرّالمعرفيّبسببّالاختلبؼّبيفّاأالذيّتكوفّفي ا

ّالا ّالمعموماتّالتيّشكمتّهذح ّومعالجة ّفتجاهاتّوالأوالف ـ ّوالمعتقدات، ّحالةّإفكار ّالتخمصّمف ف

ّوّ ّطرؽ ّتغيير ّفي ّيكمف ّالمعرفي ّالتيّأالتنافر ّوالمعمومات ّالمعطيات ّمعالجة ّكيفية ّفي ّالفرد ساليب

لبثّطرؽّواساليبّلمتخمصّمفّحالةّشكمتّهذحّالافكارّوالمعتقداتّالمتضاربة.ّولذاّيمجأّالفردّإلىّث

ّالتنافرّالمعرفيّ:

معتقدات ـّأوّسموكيات ـّلتشكيؿّوّفكارهـ،ّأوّكثرّمفّاتجاهات ـ،ّأيمجأّالافرادّإلىّتغييرّواحدّأوّ -1

 .ّاواتساقًّّاعلبقةّأكثرّانسجامًّ

 كتسابّمعموماتّجديدةّّتقمؿّمفّحالةّالتنافرّالمعرفيّ.اّ -2

ّفكارّوالاتجاهاتّالمتضاربة.ّت،ّالأمفّأهميةّهذحّالمعتقداّالتقميؿّّ -3

(ّّالذيّيمارسهّالآخروفّعميناّمفّخلبؿّتأثيرSocial Influenceّالتأثيرّالاجتماعيّ)كماّأفّ

ّبماّ ّجماعة ّأو ّمدرسة ّرفاؽ، ّمجموعة ّعائمة، ّكانتّحزب، ّسواء ّل ا ّننتمي ّالتي ّالجماعة دينامكية

ّتمعبّدورًّّتفرضه ّمعرفية، ّواجتماعية ّمفّعممياتّنفسية ّواحلبمناّّكبيرًاا ّومعتقدتنا فيّتشكيؿّافكارنا

فيّخمؽّحالةّالتنافرّالمعرفيّالتيّّاحاسمًّّايمعبّدورًّّالاجتماعيوطموحتناّوسموكياتنا.ّوأفّهذاّالتأثيرّ

تتمثؿّفيّحالةّمفّعدـّالانسجاـّوالاتساؽّالداخميّمماّينجـّعفّذلؾّحالةّمفّعدـّالارتياحّوالتوازفّ

ّوذلؾ ّّالنفسي، ّ)ّبلأسباأما ّلأفّيكوفّمقبولاNormativeًّمعيارية ّالفرد ّتتمثؿّفيّحاجة ّّاجتماعيًا(

ّالآ ّواعجابّواحتراـ ّبتقدير ّويحظى ّمف ّأخريف ّأو ّمتماسؾ، ّذاتّايجابي ّمف وـ ّتحقيؽ ّلأسبابجؿ



www.manaraa.com

24 

 

دراؾّايرّمشوحّعفّاّ (،ّتتمثؿّفيّرابةّالفردّوحاجتهّلتحقيؽّف ـّصحيحّوInformativeّمعموماتيةّ)

ّفي ّالمحيط ّ)العالـ Wood, 2000ّه ّفّولإشباع(، ّالمعموماتية ّالحاجة ّالأإهذح ّف عمىّّيعتمدوففراد

ّالآأوج اتّوّ ّولأفكار ّالأخريف ّول ذاف ّب ـ. ّالمحيط ّبواقع ـ ّتعريف ـ ّفي ّالكفاءة ّلدي ـ ّظ رتأّخريف

ّومعتقداتّواتجاهاتّفكارأوّّنظرّوج اتالاتفاؽّمعّّعدـّأفّمفّالاجتماعيّالتأثيرّتناولتّالتيّالدراسات

ّالذاتّ) ّلتقدير ّت ديداً ّيشكؿ ّنظرياتPool, Wood & Leck, 1998ّ)الاخريف ّتجمع ّوبالمجمؿ .

ّالاتساؽّوالتوازفّالمعرفي.ّ ّالاتفاؽّمعّالآخريفّينجـّعنهّحالةّمفّعدـ التوازفّوالتنافرّمفّأفّعدـ

تساؽّالمعرفيّفيّالتخمصّمفّحالةّعدـّالتوازفّوالاّدورّدعـّالاجتماعيقدّيكوفّلمّوبناءّعمىّماّتقدـ

كماّيرىّكؿّمفّالبرشتّ النفسي.ّفالدعـّالاجتماعيّالتيّتولدّلدىّالفردّحالةّمفّعدـّالارتياحّوالتوازف

ـّلمدعـّماّهوّالاّتواصؿّلفظيّأوّايرّلفظيّبيفّالمقدّ ّ(Albrecht & Adelman, 1987)ّوالدماف

دـّالتوازفّالتيّتمتمؾّالفردّحوؿّنفسهّالاجتماعيّوالمتمقيّل ذاّالدعـّلمتقميؿّمفّحالةّالشؾّوالريبةّوع

خريف،ّحيثّيعمؿّعمىّتقويةّوتحسيفّادراؾّالفردّوضبطهّوسيطرتهّاوّالآّفيهاوّالموقؼّالذيّوضعّ

ئدّالدعـّالاجتماعيّواهميةّالحفاظّعمىّاظ رتّالدراساتّالتيّتناولتّفوّأعمىّخبراتهّالشخصية.ّول ذاّ

شكاؿّأبرزّأيّتس ـّفيّتحقيؽّالرفاهيةّالنفسيةّلمفرد.ّومفّشبكةّمفّالعلبقاتّالاجتماعيةّالداعمةّالت

والانسجاـّالنفسيّالناجمةّّ،فيّتخميصّالفردّمفّحالةّعدـّالاتساؽّاالدعـّالاجتماعيّالذيّيمعبّدورًّ

والافكارّّ،عفّحالةّالتنافرّالمعرفي،ّهوّالدعـّالاجتماعيّالمعموماتيّالذيّيقدـّلمفردّوج اتّالنظر

ّالتي ّتصحيحّوالمقترحات ّشأن ا ّّ،مف ّوكذلؾ ّتعزيزها. ّأو ّمعتقداته ّالاجتماعيّأوتغيير ّالدعـ همية

ّ،وم ارتهّ،ومعتقداتهّ،فكارحأعفّّتقييميةوالذيّيتجمىّبتزويدّالفردّبتغذيةّراجعةّّ((Appraisalالتقييميّ

ّلديهّ،واستراتيجياتهّ،وقدراته ّوالضعؼ ّالقوة ّافّ،ونقاط ّمف ّالصحيح ّلتعزيز ّاستثمارها ّّ،كارحوكيفية

ّمن ا.ّّالخاطئوتصحيحّّ،ومعتقداته
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 :راسةالد  شكمة م

عمػػػىّوجػػػهّّهاليوميػػػةّفػػػيّمكػػػافّعممػػػّسػػػةّفػػػيّذهػػػفّالباحػػػث،ّنتيجػػػةّمشػػػاهداتهرارتّفكػػػرةّالدّ تبمػػػوّ 

الباديػػةّالشػػماليةّتربيػػةّساسػػيةّالتابعػػةّلمديريػػةّحػػدىّالمػػدارسّالأإساسػػيةّفػػيّالتحديػػدّكمػػدرسّلممرحمػػةّالأ

وسػموكياتّّ،اتجاهػاتوّّ،معتقػداتوّّ،فكػارأاّفػيّجامعػةّاليرمػوؾ،ّمػفّوجػودّطالبّدراساتّعميكالشرقيةّوّ

فػػػيّالعمػػػؿّوالدراسػػػةّحػػػوؿّالعديػػػدّمػػػفّالقضػػػاياّالعمميػػػةّّهزملبئػػػومتضػػػاربةّلػػػدىّالكثيػػػرّمػػػفّّ،متصػػػارعة

لماّل ذحّالتناقضاتّمفّانعكاساتّسمبيةّعمىّالعمميةّالتعميميةّالتعمميةّالتيّتجرىّفيّالغرفةّوّوالحياتيةّ

ممػػاّيػػنجـّعػػفّذلػػؾّحالػػةّمػػفّالشػػؾّوالريبػػةّوحالػػةّمػػفّعػػدـّّ؛أوّعمػػىّالعمميػػةّالتربويػػةّبرمت ػػاّالصػػفية

عمػىّعمميػةّالتواصػؿّالاجتمػاعي.ّّلػدي ـ،ّوانعكػاسّذلػؾّسػمبًاّالػذاتلتقػديرّّاالتوازفّفيّآفّواحػدّوت ديػدًّ

فّوالػػزملبءّفػػيّسػػاليبّالتػػيّينت ج ػػاّهػػؤلاءّالمعممػػوّوالأّ،الاخػػتلبؼّبػػالطرؽّاولقػػدّتجمػػىّلمباحػػثّظاهريًػػ

معالجػػػػةّالمعمومػػػػاتّوالمعطيػػػػاتّالمرتبطػػػػةّب ػػػػذحّالقضػػػػايا،ّومػػػػفّايػػػػابّأيّشػػػػكؿّمػػػػفّاشػػػػكاؿّالتواصػػػػؿّ

فكػػارّأوّتعزيزهػػا.ّولقػػدّتبمػػورتّهػػذحّالمشػػكمةّوالأّ،والمعتقػػداتّ،وايػػرّالمفظػػيّلتصػػحيحّالمفػػاهيـّ،المفظػػي

نظريػػاتّّتتناولػػّتّالتػػيراسػػامػػفّحيػػثّقمػػةّالدّ ّدبّالنظػػريّالسػػابؽبشػػكؿّعميػػؽّبعػػدّالاطػػلبعّعمػػىّالأ

،ّوبكػػوفّمسػػتوىّالتنػػافرّالػػدعـّالاجتمػػاعيومصػػادرّأسػػاليبّالتفكيػػرّبّوعلبقت ػػاّنػػافرّالمعرفػػيّ التػػوازفّوالتّ 

راسػػةّالحاليػػةّإلػػىّوعميػػهّت ػػدؼّالدّ ّ.(Chow & Wood, 2001)المعرفػػيّيختمػػؼّبػػاختلبؼّالثقافػػةّ

.ّلػدىّطمبػةّجامعػةّاليرمػوؾّلػدعـّالاجتمػاعيبأساليبّالتفكيرّومصػادرّاّوعلبقتهّنافرّالمعرفيّ معرفةّالتّ 

ّ:ةالتاليسئمةّراسةّإلىّالإجابةّعفّالأوبشكؿّأكثرّتحديدًاّتسعىّهذحّالدّ 

ّ؟ّجامعةّاليرموؾلدىّطمبةّّنافرّالمعرفيّ ماّمستوىّالتّ  -1

 ؟راسي ـ،ّومستواهـّالدّ وتخصصّ،الطمبةّجنسباختلبؼّّنافرّالمعرفيّ ختمؼّمستوياتّالتّ تهؿّ -2
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لػػدىّطمبػػةّّنػػافرّالمعرفػػيّ التّ ّفػػيّوأسػػاليبّالتفكيػػرّلػػدعـّالاجتمػػاعيّ مصػػادرّالنبؤيػػةّمػػاّالقػػدرةّالت -3

 ؟جامعةّاليرموؾ

 :راسةأىمية الد  

ّّالدراسػاتّالعربيػةمػفّنػدرةّّراسػةالدّ ّل ػذحّالأهميػةّالن ظري ػةّتأتيّّّّّ نػافرّالتّ التػيّتناولػتّمف ػوـ

راسػةّمحاولػةّلإثػراءّلذاّتعدّهذحّالدّ ّ،دعـّالاجتماعيّ الأساليبّالتفكيرّومصادرّوعلبقتهّبّالمعرفيّ 

ّاجيدًّّاراسةّأفّتوفرّبناءًّمعرفيًّيؤمؿّمفّهذحّالدّ ّ،ّكماالمكتبةّالعربيةّبدراساتّحوؿّهذاّالموضوع

وكؿّمفّيعمؿّفيّّ،والمعمميفّ،وصناعّالقراراتّلمسياساتّالتربويةّ،لمقائميفّعمىّالعمميةّالتربوية

التػػػيّقػػػدّيعيشػػػ اّكػػػؿّفػػػردّفػػػيّكػػػؿّّّنػػػافرّالمعرفػػػيّ التّ وّكيػػػرّسػػػاليبّالتفأّعلبقػػػةحقػػػؿّالتعمػػػيـّحػػػوؿّ

نػافرّالمجالاتّالعمميةّوالحياتيةّوعمىّوجهّالخصػوصّفػيّالمجػاؿّالاكػاديميّوالتربػوي،ّوحالػةّالتّ 

ّ.هذحّقدّتؤسسّلحالةّمفّعدـّالارتياحّوالتوازفّالنفسيّلمطالبّوالمعمـّفيّآفّواحدّالمعرفيّ 

تػـّالتوصػؿّتوظيػؼّالنتػائجّوالمعمومػاتّالتػيّّسةّالحاليػةّفػيّإمكانيػةراالأهميةّالعمميةّلمدّ ّتبرزوّّّ

وقائيػةّالرشػاديةّالإإلي اّفيّتبصيرّالمسئوليفّوالمربيفّوالقائميفّعمىّأمورّالطمبةّبضرورةّتبنػيّالبػرامجّ

سػػػتراتيجياتّالتعزيزيػػػةّالتػػػيّتسػػػاعدّعمػػػىّت يئػػػةّالمنػػػاخّتسػػػاعدّفػػػيّوضػػػعّالإالتػػػيّالأسػػػاليبّالملبئمػػػةّوّ

درسيفّفػيّالجامعػاتّل ػذحّالأسػاليبّعنػدّوكذلؾّتبنيّالمّ ّ،التنافرّالمعرفيّالملبئـّلمحدّمفّيالجامع

تدريسػػ ـّلممسػػاقاتّالعمميػػةّالمختمفػػةّمػػفّخػػلبؿّتشػػجيعّالطمبػػةّعمػػىّاسػػتخداـّهػػذحّالأسػػاليبّعنػػدّ

مػفّخػلبؿّتبني ػاّعنػدّالحػوارّوالنقػاشّمػعّمعالجةّالمعموماتّوتحسػيفّاسػتخدام ـّل ػذحّالأسػاليبّ

وتسميطّالضوءّعمىّأهميةّعمميةّالدعـّالاجتمػاعيّمػفّخػلبؿّّلطمبةّبمواضيعّعمميةّواكاديمية.ا

ّالمدرسػػةّأوّالجامعػػةّمػػفّشػػأن اّتحقيػػؽّ بنػػاءّشػػبكةّمػػفّالعلبقػػاتّالاجتماعيػػةّالداعمػػةّداخػػؿّحػػرـ

ّ.ّحالةّمفّالتوازفّالنفسيّداخؿّالسياؽّالتربويّوخارجه
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  :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

ّالمعرفيّ تّ ال -1 ّالمعتقدّّهوّ:Cognitive dissonance))ّ–نافر ّبيف ّالمتعارضة ّالمواقؼ ّمف حالة

يجعؿّالشخصّيبحثّعفّاستعادةّّوالسموؾّيصاحبهّعادةّشعورّبعدـّالراحة،ّوهذاّالشعورّهوّما

ّبتغيير ّوالسموؾ ّالمعتقد ّبيف عر ف ي  و ّ.(Cassel, Chow & Reiger, 2001)ّاحدهـّالتوازف

ّّالدرجةى أنو: عم يًاإجرائ ّمقسالتي ّالطالبّعمى ّعمي ا ّالمعرفيّ التّ ّياسيحصؿ فيّّعتمدالمّ ّنافر

ّراسة.الدّ 

ّالاجتماعيّ  -2 ّ(Social supportّ-الدعـ :)ّ ّمدى ّومساعدةالّإدراؾهو ّسند ّلوجود ّأوّّفرد مادية

 ,Zimet)ّفيّجميعّالمواقؼّالم ميفّوالآخريفّ،والأصدقاءّ،تهسرّأ يتمقاهاّسواءّمفّأفراد معنوية

Dahlem, Zimet & Farley, 1988).ّ عمي اّّصؿيحسالتيّّالدرجةعمى أنو:  يًاعر ف إجرائي  و

 Multidimensional Scale of)ّالأبعادّوالمتعددّدرؾالمّ ّالاجتماعيّالدعـّمقياسعمىّّلطالبا

Perceived Social Support)ّ ّّراسة.فيّالدّ ّعتمدالم

ّالتفكيرّ-3 ّالتيّّمفّجموعةمّهيّ:thinking styels))ّ-أساليب ّالمختمفة ّوالطرؽ الاستراتيجيات

 .((Sternberg,1992يستخدم اّالفردّلمتعامؿّمعّماّلديهّمفّمعموماتّأثناءّمواج تهّلممشكلبتّ

ّعتمدالمّ ّأساليبّالتفكيرّعمىّمقياسّلطالبعمي اّاّصؿيحسلدرجةّالتيّا عمى أنو: يًاعر ف إجرائي  و 

ّراسة.فيّالدّ 

 :راسةالد   محددات

لمعػاـّّالاوؿاليرموؾّوالمسػجميفّفػيّالفصػؿّّامعةجّفيّسوّراسةّعمىّطمبةّالبكالوريالدّ ّتصرّقتا -1

 (.2017-2016)ّراسيالدّ 

أقتصػػػرّالتنػػػافرّالمعرفػػػيّعمػػػىّأربعػػػةّأبعػػػادّوهي:)ب عػػػدّالسػػػيطرةّعمػػػىّالمشػػػاعر،ّوب عػػػدّالتكيػػػؼّ -2

 لم حكميف.،ّفيّضوءّمقترحاتّاالشخصي،ّوب عدّالتنشئةّالاجتماعية،ّوب عدّالاستمرارية(
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 الفصل الثاني
 قةالساب الدراسات

 

تقسػػيـّهػػذحّّتػػـ،ّفقػػدّبشػػكؿّمباشػػرراسػػةّراسػػاتّالسػػابقةّالتػػيّتػػربطّبػػيفّمتغيػػراتّالدّ اّلنػػدرةّالدّ نظػػرًّ

ّ،وفػػػػػؽّمتغيػػػػػرات:ّالجػػػػػنسّنػػػػػافرّالمعرفػػػػػيّ راسػػػػػاتّالسػػػػػابقةّالتػػػػػيّتناولػػػػػتّالتّ ف:ّالدّ يراسػػػػػاتّإلػػػػػىّنػػػػػوعالدّ 

بأسػػاليبّوعلبقتػػهّّالمعرفػػيّ نػػافرّراسػػاتّالتػػيّتناولػػتّالتّ الدّ ّ ـّوالمسػػتويات،ّثػػّ،ومػػدىّالشػػيوعّ،والتخصػػص

 ـّّ،متغيراتّاجتماعيػةّومعرفيػةّذاتّعلبقػةايّأوّّالدعـّلاجتماعيّ مصادرّالتفكيرّوّ عػرضّهػذحّّحيػثّتػ

 .الأحدثّإلىالأقدـّراساتّوفقاّلتسمسم اّالزمنيّمفّالدّ 

 .نافر المعرفي  الت  التي تناولت  السابقةراسات الد   :أولا

ّ ,2000Reigerأجرىّريجرّ) ّدراسة ّالمعرفيّ إلىّفحصّالتّ ّهدفت( مدرسةّّّطمبةلدىّّنافر

ّوت ـّ ّحسبّالمستوىّالصفيّوالجنس، ّالأمريكية ّفيّالولاياتّالمتحدة ّالثانوية ّتطبيؽّمقياسّبميزنتفيؿ

ّعمىّ)(Cassel, Chow & Reiger, 2001ّوريجرّوتشاوّلكاسؿّالمعرفيّ ّنافرالتّ  ّطالب140ًّ( ّا(

فيّالمدرسةّالثانويةّلتحديدّمكافّومقدارّتأثيرّالتنافرّالمعرفيّعمىّّاللبشعور.ّوأظ رتّالنتائجّّلبةًّوطا

افّمتوسطّعلبماتّاختبارّالتنافرّالمعرفيّكانتّأعمىّفيّالسنةّالرابعةّمن اّفيّالسنةّالأولى،ّبمعنىّ

عمىّّنافرّالمعرفيّ افّتأثيرّالتّ وجودّزيادةّعفّالسنةّالاولىّخلبؿّسنواتّالمدرسةّالثانويةّاللبحقة.ّوك

فروؽّدالةّعفّّولـّتكشؼّنتائجّالد راسةاللبشعورّأعمىّبعدّالدراسةّالثانويةّمنهّقبؿّالدراسةّالثانوية.ّ

ّاحصائيًّ ّاف ّبمعنى ّوالإناث ّالذكور ّبيف ّالاجتماعيا ّيّ ّالنوع ّالتّ لـ ّمستويات ّفي ّفرؽ ّاي نافرّحدث

ّ.ّالمعرفيّ 

ّ)ّوقاـ ّووود Chow & Wood, 2001ّتشو )ّ ّالتّ ّتهدفبدراسة ّاختبار ّنتائج نافرّلمقارنة

ّاستخداـوتـّالجامعاتّفيّكنداّوطلببّالجامعاتّفيّالولاياتّالمتحدةّالامريكية.ّّطمبةبيفّّالمعرفيّ 

فقرةّّ)200)الذيّيتكوفّمفّّ((Cassel, et al., 2001ّوريجرّسؿّوتشاوكالّنافرّالمعرفيّ مقياسّلمتّ 
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ّثماني ّعمى ّبالتساوي ّأبعادمقسمة  ـّّ.ة ّّوت ّعمى ّالدراسة ّهذح ّكنداّّ(269)تطبيؽ ّفي ّوطالبة طالب

ّالدّ ّ(204)و ّوتوصمتّنتائج ّالامريكية. ّالمتحدة ّالولايات ّفي ّانخفاضّدرجةّطالبّوطالبة ّالى راسة

ّالمعرفيّ التّ  ّّنافر ّعمر ّزاد ّكمما ّفيّّمطالب.لّالتعميميّمستوىالوّلدىّالطمبة ّالطمبة ّتقدـ ّكمما ايّانه

راسةّكذلؾّوأظ رتّنتائجّالدّ ّقؿ.أّامعرفيًّّاراسية(ّفيّالجامعةّكمماّاظ رواّتنافرًّرةّ)السنةّالدّ العمرّوالخب

ّمعرفيّ  ّتنافر ّدرجات ّلدي ـ ّكندا ّفي ّالجامعات ّطلبب ّالمتحدةّّاف ّالولايات ّفي ّنظرائ ـ ّمف أقؿ

ّّّالامريكية.

ّدرسػةّ(Thompson, Barnhart & Chow, 2010)ّثومسػوفّوبارن ػارتّوتشػاوّكمػاّأجػرى

وطمبػةّّ،المػدارسّالثانويػةّوطمبػةّ،اجيفالمسػربػعّمجموعػات:ّلأهدفتّإلىّمعرفةّمستوىّالتنافرّالمعرفػيّ

ّاسػتخداـوتػـّّ.(ّفػردًا820)ّ.ّوقػدّبمػغّحجػـّالعينػةالكمياتّوالجامعاتّلأفػرادّالمجموعػاتّالأربعػةّالسػابقة

.ّيتكوفّمػفّثمانيػةّأبعػادالذيّّ،(Cassel, et al., 2001)وريجرّسؿّوتشاوكالّمقياسّلمتنافرّالمعرفي

مجموعػاتّبالأشارتّالنتائجّالىّأفّمجموعةّالسجناءّحصمواّعمػىّأعمػىّمسػتوىّمػفّالتنػافرّمقارنػةّّوقد

ّ.الثلبثّالأخرىّالطلببية

ّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّمفّكؿّبيفّالعلبقةّطبيعةّمعرفةّفقدّهدفتّإلى(2015ّأماّدراسةّالعتيبيّ)

ّالقرى،ّأـّبجامعةّةوطالبًّّبًاطال(330ّ)ّالعينةّبمغتّوقد.ّالأكاديميّوالتحصيؿّالذاتّمف وـّمفّوكؿ

 ـّوّ ّمف وـّومقياسّ،(Chow, et al., 2001)ّوريجرّسؿاوكّلشوّالمعرفيّالتنافرّمقياسّاستخدـّت

ّلمطمبةّالتراكميّوالمعدؿ(1987ّ)ّلمنسيّالذات ّبيفّعكسيةّارتباطيةّعلبقةّوجودّنتائج اّأهـّومف.

ّدالةّفروؽّوجدتّكذلؾوّّالأكاديمي،ّوالتحصيؿّ،وأبعادحّالذاتّمف وـّمفّوكؿّ،المعرفيّنافرالتّ 

ّلدىّالخارجيّ ّنافرالتّ ّفيّاإحصائيًّّدالةّفروؽّتوجدّولـّالطالبات،ّلصالحّالداخميّالتنافرّفيّاإحصائيًّ

ّالاستمرارّعدب ّّوفيّالطلبب،ّلصالحّوالتعمـّالمدرسةّعدب ّّفيّإلاّعاـّبشكؿّالجنسّبحسبّالطمبة
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ّبحسبّالطمبةّلدىّالكميّالتنافرّدرجةّفيّاإحصائيًّّدالةّفروؽّتوجدّولـّالطالبات،ّلصالحّوالاستدامة

ّ.ّالجنس

إلىّمحاولهّالكشؼّعفّالمستوياتّالمختمفةّلحجـّّدراسةّت دؼّ(2015انيّ)يالمحّكماّأجرتوّ

بمغّإجماليّّ.لقرىلدىّعينهّمفّطلببّوطالباتّجامعهّأـّاّومستوىّتقديرّالذاتّ–ّنافرّالمعرفيّ التّ 

ّّةًّوطالبّطالبًاّ(336)ّفيّالدراسةّالكميةّالعينة ّمقياسّالتّ ّ.(ةًّطالبّ 182،اطالب154ًّّ) نافرّواستخدـ

فّمستوىّحجـّإهيّّّوكانتّأهـّالنتائجّ.(Cassel, et al., 2001)اوّوريجرّسؿّوتشكالّالمعرفيّ 

كماّأظ رتّّ.توىّتقديرّذاتّالكميّبالمتوسطبينماّكافّمس،ّلمدرجةّالكميةّدوفّالمتوسطّنافرّالمعرفيّ التّ 

ّدالهّإحصائيًّ ّلمتّ بيفّّاالنتائجّوجودّعلبقةّارتباطيهّسالبةّ)عكسية( ّالكمية تقديرّوّّنافرّالمعرفيّ الدرجة

فيّإجماليّالدرجةّالكميةّلمتنافرّالكميّلدىّطمبهّّاولـّتظ رّالنتائجّوجودّفروؽّدالهّإحصائيًّّ.الذات

ّ.وطالبات(ّ–ّجنسّ)طلببأـّالقرىّبحسبّالّةجامع

بالعوامػؿّّوعلبقتػهّنػافرّالمعرفػيّ التّ الكشػؼّعػفّمسػتوىّدراسةّت دؼّإلػىّب(6116ّكريـّ)ّوقامت

ّةوطالبًػػّا(ّطالبًػػ266راسػػةّمػػفّ)تكونػػتّعينػػةّالدّ ّالخمسػػةّالكبػػرىّلمشخصػػيةّلػػدىّالطمبػػةّفػػيّقضػػاءّعكػػا.

ّنافررّمقياسّلمكشؼّعفّمستوىّالتّ قامتّالباحثةّبتطويحيثّّقضاءّعكا.مفّطمبةّالمرحمةّالثانويةّفيّ

 ـّّالمعرفػػػيّ  كوسػػػتاّمػػػفّقبػػػؿّّعػػػدّ اسػػػتخداـّمقيػػػاسّالعوامػػػؿّالخمسػػػةّالكبػػػرىّلمشخصػػػيةّالمّ ّلػػػدىّالطمبػػػة،ّوتػػػ

إلػىّّراسػةوأظ ػرتّنتػائجّالدّ ّ.(6116رّمػفّقبػؿّجبػرّ)والمطػوّ ّ،(Costa & McCrae, 1992)ومػاكريّ

ّ،ّوأفّعامؿّالعصابيةنافرّالمعرفيّ ةّفيّمستوىّالتّ أفّهناؾّقدرةّتنبؤيةّلمعوامؿّالخمسةّالكبرىّلمشخصي

وعامػػؿّالمقبوليػػػةّهػػـّالعػػػاملبفّمػػػفّالعوامػػؿّالخمسػػػةّالكبػػػرىّلمشخصػػيةّل مػػػاّالقػػػدرةّالتنبؤيػػةّالأكثػػػرّفػػػيّ

وجػػودّفػػروؽّذاتّّعػػفالنتػػائجّّولػػـّتكشػػؼّ.قضػػاءّعكػػالػػدىّطمبػػةّالمرحمػػةّالثانويػػةّفػػيّّّنػػافرّالمعرفػػيّ التّ 
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ّيتعزىّلأثرّمتغيرّلدىّطمبةّالمرحمةّالثانويةّفيّقضاءّعكاّّنافرّالمعرفيّ لتّ ادلالةّإحصائيةّفيّمستوىّ

ّّ،ّوالصؼ.الجنس

  و الدعم الاجتماعيمصادر بأساليب التفكير و  ووعلاقت نافر المعرفي  الت  راسات التي تناولت الد   :ثانيا

 :متغيرات اجتماعية ومعرفية ذات علاقة

مػػعّأسػػاليبّالتفكيػػرّومصػػادرّالػػدعـّّنػػافرّالمعرفػػيّ التّ مباشػػرةّربطػػتّّفرّلمباحػػثّدراسػػاتالػػـّيتػػوّ

 ـّ مػػعّمتغيػػراتّاجتماعيػػةّّنػػافرّالمعرفػػيّ راسػػاتّالتػػيّربطػػتّالتّ مراجعػػةّعػػددّمػػفّالدّ ّالاجتمػػاعي،ّلػػذلؾّتػػ

ّومعرفيةّذاتّعلبقة.ّ

إلػىّّهػدفت(ّدراسػةMcFalls & Cobb-Roberts, 2001ّ)ّوكػوبّروبػرتسّزأجػرىّمػاكفول

مقاعػدّّعمػى(ّطالػب124ّراسػةّمػفّ)تكونػتّعينػةّالدّ ّ.نػافرّالمعرفػيّ فّطريؽّالتّ تقميؿّالمقاومةّلمتغييرّع

الدراسةّالجامعيةّمفّتخصصاتّكمياتّالتربيةّوالتعميـّفيّجامعاتّالولاياتّالمتحدةّالامريكية،ّوأعطػيّ

ل ػػـّدورةّفػػيّالتنػػوعّفػػيّالتعمػػيـ،ّوتػػـّتقسػػيم ـّإلػػىّمجمػػوعتيفّوطمػػبّمػػفّكػػلبّالمجمػػوعتيفّقػػراءةّمقػػاؿّ

لػػدىّالطمبػػةّلعػػدـّّنػػافرّالمعرفػػيّ وتػػـّاختيػػارّهػػذحّالمقػػاؿّلخمػػؽّحالػػةّمػػفّالتّ ّ،الأبػػيض(ّاتنػػوافّ)امتيػػازّبع

وعػػيّبعضػػ ـّبخبايػػاّامتيػػازاتّالأبػػيضّالتػػيّذكػػرتّفػػيّالمقالػػة،ّفػػيّالمجموعػػةّالأولػػىّتػػـّالطمػػبّمػػفّ

 ـّمحاضػرةّعػفّنظريػةّالطمبةّمناقشةّالمقاؿّوكتابةّردودّأفعال ـّحول ا،ّأماّالمجموعةّالثانيػةّتػـّإعطػائ

والنقػػػاشّحػػوؿّالنمطيػػػة،ّثػػػـّبعػػػدّذلػػؾّطمػػػبّمػػػن ـّمناقشػػػةّالمقػػاؿّوكتابػػػةّردوهػػػـّعن ػػػا.ّّنػػافرّالمعرفػػػيّ التّ 

أشػػػارتّالنتػػػائجّإلػػػىّأفّأفػػػرادّالمجموعػػػةّالثانيػػػةّالتػػػيّقػػػدـّل ػػػـّالتنػػػافرّالمعرفػػػيّأوجػػػدواّحالػػػةّمػػػفّعػػػدـّ

لإن ػاءّّسػعىيجديدة،ّولتقميؿّهذحّالحالةّفإفّالفردّالاستقرارّبيفّمعرفت ـّالموجودةّمسبقًاّوبيفّالمعرفةّال

ّنافرّبيفّالمعرفةّالجديدةّوالمعرفةّالقائمةّفيّبنيةّالفردّالمعرفية.هذحّالحالةّعفّطريؽّتقميؿّالتّ 
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 ,Mc Kimmic, Terry, Hogg)ّ،ّوتيري،ّوهوغ،ّومانستيد،ّوسيبرز،ّودوسجيقاـّماكيميوّ

Manstead, Spears, & Doosje, 2003)ّاثرّالدعـّالاجتماعيّعمىّإثارةّّبحثاسةّهدفتّإلىّدرّب

(ّطالبّبكالوريوسّعمـ99ّراسةّعمىّ)نافر.ّوأجريتّالدّ التنافرّمفّمنظورّال ويةّالاجتماعيةّلنظريةّالتّ 

(ّمفّالإناثّمفّالمسجميفّفيّإحدىّالجامعاتّالكبيرةّفيّهولندا،ّمف81ّمفّالذكورّوّ)(18ّنفسّ)

ّمفّستةّعمىّّيًاخلبؿّتوزيع ـّعشوائ طالبّفيّكؿّظرؼ(.ّوهذح19ّّّ–14ّ)مفّّمجموعاتواحدة

الجماعةّ)ال ويةّالفردية،ّبروزّّتميز)ّدعـ،ّلاّدعـ(ّوّّتـّانشائ اّمفّتقاطعّالدعـّالسموكيّمجموعاتال

ّنافرالتّ ّمقياسّوجماعةّمنخفض،ّوبروزّجماعةّمرتفع(.ّحيثّطورّالباحثوفّمقياسّالدعـّالاجتماعيّ

ّأظ ّ.المعرفيّ  ّالدّ وقد ّأظ رواّرتّنتائج ّالجماعة ّمف ّعمىّدعـ ّيحصموا ّلـ ّالذيف ّالمشاركيف ّأف راسة

ّالحاجةّالأكبرّلخفضّالتنافرّعمىّطريؽّتغييرّالاتجاحّومستوياتّمنخفضةّمفّالتعرؼّمعّالجماعة.

ّنػػافرّالمعرفػػيّ (ّدراسػػةّهػػدفتّإلػػىّتحديػػدّإمكانيػػةّحػػدوثّالتّ Graham, 2007وأجػػرىّاراهػػاـّ)

طالبًػاّمػفّالمسػجميفّفػيّمػادةّّ(88)راسػةّعمػىّصػعبّيتعمػؽّبقضػيةّأخلبقيػة.ّطبقػتّالدّ بعدّاتخاذّقػرارّ

عمـّالػنفسّالعػاـّفػيّجامعػةّكريسػتيافّأوكلبهومػا،ّوقػدّاسػتجابواّلاسػتبانةّالأخػلبؽّوالسػؤاؿّحػوؿّقضػيةّ

النتائجّّنافر.ّوقدّبينتأخلبقيةّ)مثؿ:ّالغشّوالسرقةّوالكذب(ّومقياسّالتنافرّالمعرفيّواستبانةّخفضّالتّ 

أفّالنػػاسّقػػدّيحػػدثّلػػدي ـّتنػػافرًاّمعرفيًػػاّبعػػدّاتخػػاذّقػػرارّصػػعب،ّوأشػػارتّأيضًػػاّإلػػىّأفّبعػػضّالقضػػاياّ

الأخلبقيةّتستثيرّحالةّمػفّالتنػافرّالمعرفػي،ّوأفّعػدـّإعطػاءّأهميػةّكبيػرةّلمكثيػرّمػفّالقضػاياّالأخلبقيػةّ

ّيقمؿّمفّمستوىّالتنافرّالمعرفي.

ّاتخاذّوأنماطّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّبيفّالعلبقةّتوضيح(Allahyni, 2012ّ)ّالمحيانيّوحاولتّدراسة

ّاللبئيّالطالباتّلتحديدّوأيضًاّ،(والتجنبيّوالاعتمادي،ّالتمقائي،ّوالعفويّوالمنطقي،ّالحدسي،)ّالقرار

ّحيثّالقرار،ّاتخاذّوعممياتّأنماطّفيّمتدنيّمعرفيّتنافرّلدي فّاللبئيّوّعاؿّ ّمعرفيّتنافرّلدي ف
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ّالتنافرّمقياسّباستخداـّقامتّوقد.ّالقرىّأـّجامعةّمفّطالبة) 263(ّمفّعينةّباختيارّحثةالباّقامت

 ,Scott& Bruce)وبروسّسكوتّومقياس(Cassel, et al., 2001ّ)ّوريجرّوتشاوّلكاسؿّالمعرفي

1995ّ ّبيفّإحصائيةّدلالةّذاتّموجبةّعلبقةّوجودّراسةالدّ ّنتائجّوأظ رتّ.القرارّاتخاذّلأنماط(

ّعلبقةّوجودّالنتائجّأظ رتّاوأيضًّّالقرار،ّاتخاذّأنماطّوبيفّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّلمقياسّالشخصيةّعادالأب

ّذاتّموجبةّعلبقةّووجودّالمنطقي،ّوالنمطّالداخميةّالشخصيةّالأبعادّفيّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّبيفّسالبة

ّالقرارّاتخاذّلأنماط(ّالشخصيةّراي)ّالخارجيةّالاجتماعيةّوالأبعادّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّبيفّاحصائيةّدلالة

ّواللبئيّعاؿّمعرفيّتنافرّلدي فّاللبئيّالطالباتّبيفّفروؽّووجودّ،(والتجنبيّوالتمقائي،ّالحدسي،)

ّالمعرفيّالتنافرّذواتّالطالباتّلصالحّالقرارّاتخاذّمفّالتمقائيّالنمطّعدب ّّفيّمنخفضّتنافرّلدي ف

ّ.العالي

ّدراسة Jarcho, Berkman, & Lieberman, 2011ّ)ّوبركمافّوليبرمافّجاركوّأما فقدّ(

ّالأشخاصّلدىّبالقرارّالمرتبطّالاتجاحّبتغييرّالخاصةّالعصبيةّالآلياتّبحثّإلىّالدراسةّهذحّهدفت

ّبروتوكوؿّفيّمشاركت ـّخلبؿّمفّمبحوثاً(21ّ)ّعمىّراسةالدّ ّوأجريت.ّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّيظ روفّالذيف

وقدّقاـّالباحثوفّبتطويرّنموذجّّ.كاليفورنياّجامعةّفيّالمؤسسيةّراجعةالمّمجمسّمفّعميهّالموافقةّتمت

ّإلىّيؤديّالأشخاصّلدىّالمعرفيّالتنافرّراسةّأفالروايةّكدراسةّتجريبيةّسموكية.ّوأظ رتّنتائجّالدّ 

 بين ـ.ّموجبةّعلبقةّوجودّأيضًاّتبي فّحيثّالقرار،ّاتخاذّعمميةّخلبؿّالاتجاهاتّتغير

ّ ّوهدفتّإلىAl- Otaibi, 2012ّ)أجرتّالعتيبيّكما ّالسعودية ّالعربية ّفيّالمممكة ّدراسة )

ّالّ،المعرفيّ ّنافرالتّ ّبيفّالعلبقةّتحديد ّلمشخصيةّخمسةوالعوامؿ ّ،يةالانبساطّالعصابية،)ّالكبرى

ّالخبرةّوالانفتاح ّوّّ،القبوليةّ،عمى ّالضميريقظة ّولتحقيؽّّالدراسيّوالتحصيؿ( لدىّطالباتّالجامعة.

 ـّرّأهداؼّالدّ  ،ّ(Cassel, et al., 2001)ّوريجرّوتشاوّلكاسؿّاستخداـّمقياسّالتنافرّالمعرفيّاسةّت
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ّلمشخصية ّالكبرى ّالخمسة ّالعوامؿ ّالرويتعيّومقياس ،ّ(Abdullah Al-Roait'e, 2007)ّلعبدالله

أظ رتّنتائجّّ.القرىّأـّجامعةّطالباتّمفّطالبةًّ(253ّ)ّمفّراسةالدّ ّعينةّوالتحصيؿّالدراسي.ّتكونت

ّ ّوّّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّبيفّمباشرةّعلبقةّوجودالدراسة ّالكبرىّّالعصابيةعامؿ ّالخمسة ّالعوامؿ ومقياس

ّمفّواثنيفّالشامؿّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّبيفّعكسيةّعلبقةّأظ رتّنتائجّالدراسةّوجودّكمالمشخصيةّككؿ،ّ

ّالاجتماعيّخارجيالوّّ،الشخصيّداخميال)ّالتنافرّأبعاد ّّخمسةالّالعوامؿّمفّواثنيف( يقظةّ)الكبرى

ّالتّ ّ(.يةوالانبساطّالضمير ّبيف ّسمبية ّعلبقة ّإلىّوجود ّالمعرفيّ وأشارتّنتائجّالدراسة والتحصيؿّّنافر

 الأكاديمي.

(ّدراسةّهدفتّإلىّالتعرؼّعمىّتصوراتّ ,2113Chabrak & Craigأجرىّتشابراؾّوكرجّ)وّ

ّالفرنسػيةّلػلئدارةّمػفّأجػؿّوالتفكيرّالناقدّلدىّطمبةّالمحاّنافرّالمعرفيّ ومستوياتّالتّ  سػبةّفػيّكميػةّتميكػوـ

)ّّوطالبػػةًّّا(ّطالبًػػ184تحفيػػزّمدرسػػيّالمحاسػػبةّعمػػىّتشػػجيعّالتفكيػػرّالناقػػد.ّتكونػػتّعينػػةّالدراسػػةّمػػفّ)

قاـّالباحثافّبتصميـّتجربػةّطالبةً(ّمفّاحدّمساقاتّالمحاسبةّالماليةّفيّالكمية.ّحيث84ّّّا،طالب100ًّّ

حػػالاتّّراسػةوأظ ػػرتّنتػائجّالدّ ّ.اّلأسػبابّان يػػارّشػركةّاسػم اّانػروفّناقػدًّتطمػبّمػفّالطمبػةّكتابػػةّمقػالاًّ

قويةّمفّالتنافرّالمعرفيّالذيّظ رّلدىّبعضّالطمبةّحوؿّحقيقةّالرأسماليةّوالطرؽّالتػيّيسػتجيبّمػفّ

تقميديػػةّمػػفّقبػػؿّالإلػػىّأصػػالةّوانػػىّالتصػػوراتّايػػرّخلبل ػػاّالطمبػػةّلمتنػػافرّلػػدي ـ.ّكمػػاّأشػػارتّالنتػػائجّ

 ّ.الطمبةبعضّ

ّ ّبالمسؤوليةّّنافرّالمعرفيّ هدفتّإلىّمعرفةّمستوىّالتّ ّفقد(2014ّدراسةّسلبمةّ)أما وعلبقته

راسةّلمتغيريّالنوعّالاجتماعيّوالكمية،ّوتكونتّعينةّالدّ ّاالاجتماعيةّلدىّطمبةّالجامعةّال اشميةّتبعًّ

ّالعنقودية.ّوطالبةًّّاطالبًّّ(362)مفّ ّالعشوائية ّبالطريقة ّاختيارهـ ّالدّ ّتـ  ـّولتحقيؽّأهداؼّهذح ّت راسة،

 ,Cassel, Chow & Reiger)مفّقبؿّكاسؿّوتشاوّوريجرّّالمعدّ ّنافرّالمعرفيّ استخداـّمقياسّالتّ 
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عدّالمدرسةّوالتعمـّوتـّتكييفهّليصبحّاسمهّالجامعةّوالذيّطورتهّالباحثةّويشمؿّبعديفّهما:ّبّ ّ،(2001

العلبقاتّالاجتماعيةّوذلؾّلمتعرؼّعمىّمستوىّالتنافرّالمعرفيّعدّالتفاعؿّوّعدّالثانيّهوّبّ والتعمـ،ّوالبّ 

والمكوفّمفّأربعةّأبعادّّ،(2009)ّالاجتماعيةّلمشرؼّالمسؤوليةلدىّالطمبة،ّكماّتـّاستخداـّمقياسّ

والمسؤوليةّالدينيةّوالاخلبقية،ّوالمسؤوليةّّ،الجماعيةوالمسؤوليةّّ،وهي:ّالمسؤوليةّالشخصيةّأوّالذاتية

 ≥ )عندّمستوىّّوجودّعلبقةّارتباطيةّسالبةّذاتّدلالةّإحصائيةّوأظ رتّنتائجّالدراسةالوطنية.ّ

ّوّّ.بيفّالدرجةّالكميةّلمتنافرّالمعرفيّوّالدرجةّالكميةّلممسؤوليةّالاجتماعيةّ(0.05 أظ رتّنتائجّكما

ّالتّ  ّمستوى ّأف ّالمعرفيّ الدراسة ّاّنافر ّالجامعة ّلدىّطمبة ّالاجتماعية ّكافّومستوىّالمسؤولية ل اشمية

،ّوأنهّلاّتوجدّفروؽّذاتّدلالةّإحصائيةّفيّمستوىّالتنافرّالمعرفيّتعزىّإلىّمتغيريّالنوعّامتوسطًّ

وعدـّوجودّفروؽّذاتّدلالةّاحصائيةّفيّمستوىّالمسؤوليةّالاجتماعيةّتعزىّإلىّّ،الاجتماعيّوالكمية

 ّ.متغيريّالنوعّالاجتماعيّوالكمية

ّوجرونتشيوّّجوازنيّأجرىوّ دراسةّّ(Guazzini, Yoneki, & Gronchi, 2015)ّيونكي

ّالتّ  ّتأثير ّالمعرفيّ هدفتّإلىّالتحقؽّمفّكيفية ّالقرارات.يوالتأثّنافر وأجريتّ رّالاجتماعيّعمىّاتخاذ

(ّطالبّمفّجامعةّكامبردج،ّوقدّتـّتطويرّتطبيؽّالكترونيّيسمىّتصنيؼّالصور80ّراسةّعمىّ)الدّ 

ّ ّمف ّّ(40)يتكوف ّوقد ّالدّ زوجّمفّالصور. ّمرتبينتّنتائج ّالاجتماعيّاير ّالتأثير ّأف ّكثيرًاراسة ّبط

ّ ّالقرار. وبينتّوجودّعلبقةّايجابيةّبيفّالتنافرّالمعرفيّوالقرارّالن ائيّحوؿّالأحكاـّبمتطمباتّاتخاذ

ّالمختارة.
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 عمى الدراسات السابقة تعميق

ّيلبحػػظتػػـّتناول ػػا،ّّمػػفّخػػلبؿّاسػػتعراضّنتػػائجّالدراسػػاتّالسػػابقة،ّوبػػالنظرّإلػػىّالجوانػػبّالتػػي

ّإلي ػاّتوصػمتّالتػيّالنتػائجّأوّالمتغيػرات،ّأوّالأهػداؼ،ّحيػثّمػفّراسػاتالدّ ّهذحّبيفّواضحاًّّتبايناًّّوجود

كماّيلبحظّأفّالموضوعّقدّحظيّباهتماـّعددّقميؿّمفّالبػاحثيف،ّ،ّالحاليةّالدراسةّبمتغيراتّيتعمؽّفيما

ّجوانب ا.ّّبالراـّمفّأهميتهّوتأثيرحّفيّحياةّالطمبةّبمختمؼ

ّالمعرفي، ّالتنافر ّالتيّتناولتّمحور ّيتعمؽّبالدراساتّالسابقة ّالد راساتّّوفيما أفّبعضّهذح

،ّكماّفيّدراسةّالهدفتّإلىّ فيّّ(Thompson, et al., 2010)تعرؼّعمىّمستوىّالت نافرّالمعرفي 

(ّهدفت2016ّ؛ّكريـ،Reiger, 2000ّّ؛2015ّ؛ّالعتيبي،ّّ 2015،المحيانيحيفّافّدراسةّكؿّمفّ)

ّدالةّ ّفروؽ ّالنتائجّوجود ّتظ ر ّالجنسّولـ ّبمتغير ّوربطه ّالمعرفي  ّالت نافر ّالتعرؼّعمىّمستوى الى

ّنافرالتّ ّربطّتـّأخرىّدراساتّفياحصائياّفيّدرجةّالتنافرّالكميّبحسبّالجنسّ)طلببّوطالبات(.ّوّ

ّعمىّاتخاذّالقراراتّكماّتأثيرّالت نافرّاّمثؿ.ّعمي اّتأثيرحّمدىقياسّوّّأخرىّبمتغيراتّالمعرفيّ  لمعرفي 

ّدراسة ّمف ّفيّكؿ ّ)(Jarcho, et al., 2011)ّورد ّودراسة ،Allahyani, 2012).ّّّالتنافر وتأثير

ّ، (Guazzini, Yoneki, & Gronchi, 2015)والتأثيرّالاجتماعيّعمىّاتخاذّالقراراتّكماّفيّدراسة

وتأثيرحّّ.(McFalls & Cobb-Roberts, 2001)تأثيرّالتنافرّعمىّمعتقداتّالفردّكماّفيّدراسةّوّ

ّفيّدراسةّ ّالأخلبقيةّكما ،ّوتأثيرّالتنافرّعمىّ(Graham, 2007)ّعمىّاتخاذّالقرراتّفيّالقضايا

ّفيّدراسة ّكما ّالد راسية ّوالسنة تأثيرّوهناؾّدراساتّتناولتّّّ،(Chow & Wood, 2001)ّالعمر

ّفيّدراسة ّالتنافرّكما راساتّوبعضّالدّ ّ.(McKimmic et al, 2003) الدعـّالاجتماعيّعمىّإثارة

ولـّتظ رّّ(،2014) كماّفيّدراسةّسلبمةّالاجتماعيةّوالمسؤوليةّنافرّالمعرفيّ العلبقةّبيفّالتّ ّتناولت

ّالت نافر ّمستوى ّفي ّاحصائيا ّدالة ّفروؽ ّوجود ّالاجتماعيّّالنتائج ّالنوع ّمتغيري ّإلى ّيعزى المعرفي 
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كماّفيّّالكبرىّلمشخصيةّخمسةوالعوامؿّالّ،المعرفيّ ّنافرالتّ ّبيفّوهناؾّدراساتّتناولتّالعلبقةّوالكمية.

ّ(.Al- Otaibi, 2012العتيبيّ)دراسةّ

نػػافرّالتّ ّمتغيػػرّراسػػاتّالسػػابقةّبأن ػػاّربطػػتّبػػيفعػػفّالدّ ّاختمفػػتراسػػةّالحاليػػةّفإن ػػاّوأمػػاّعػػفّالدّ ّ

ّراسػػاتحيػػثّافّالدّ ّ،عػػةلػػدىّطمبػػةّالجامّبأسػػاليبّالتفكيػػرّومصػػادرّالػػدعـّالاجتمػػاعيعلبقتػػهّوّّالمعرفػػيّ 

راسػػةّلإثػػراءّهػػذحّالدّ ّوقػػدّجػػاءت،ّمػػعّبعػػضربطػػتّهػػذحّالمتغيػػراتّمنفػػردةّاوّكػػؿّمتغيػػريفّّالتػػيّسػػبقت ا

ّنػافرّالمعرفػيّ راسػاتّالعربيػةّالتػيّتطرقػتّلموضػوعّالتّ لنػدرةّالدّ ّ،نػافرّالمعرفػيّ الأدبّالعربيّفيّمجاؿّالتّ 

والمسػػتوىّّمػػعّمتغيػػراتّالنػػوعّالاجتمػػاعيّوالكميػػةّبأسػػاليبّالتفكيػػرّومصػػادرّالػػدعـّالاجتمػػاعيّ وعلبقتػػهّ

 راسةّتحظىّبدرجةّعاليةّمفّالأصالة.ومفّهناّيمكفّاعتبارّهذحّالدّ ّ،راسيالدّ 
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 الفصل الثالث
 والإجراءات الطريقة

 

 ـّالتػػػيّّوالأدواتراسػػػةّومجتمع ػػػاّوعينت ػػػا،ّلمػػػن جّالدّ ّاالفصػػػؿّوصػػػفًّهػػػذاّيتنػػػاوؿّ اسػػػتخدام اّودلالاتّّتػػػ

جراءات ػػػاّوالمعالجػػػاتّالإحصػػػائيةّالتػػػيّاسػػػتخدمتّللئجابػػػةّعػػػفّّ،راسػػػةوتحديػػػدّمتغيػػػراتّالدّ ّ،ا ػػػصػػػدق اّوثبات وا 

 أسئمت ا.

 :منيج الدراسة

 ـّ وعلبقتػػهّبأسػػاليبّالتفكيػػرّّنػػافرّالمعرفػػيّ لمتعػػرؼّالػػىّالتّ اسػػتخداـّالمػػن جّالوصػػفيّالإرتبػػاطيّّتػػ

ثػػرّبعػػضّالمتغيػػراتّالديمغرافيػػةّوالكشػػؼّعػػفّألػػدىّطمبػػةّجامعػػةّاليرمػػوؾ،ّّومصػػادرّالػػدعـّالاجتمػػاعيّ 

 .راسةّوأهداف اوذلؾّلمناسبتهّوطبيعةّهذحّالدّ ّا؛في 

 :مجتمع الدراسة

والمسػجميفّفػيّالفصػؿّّ،راسػةّمػفّجميػعّطمبػةّالبكػالوريوسّفػيّجامعػةّاليرمػوؾفّمجتمعّالدّ تكوّ 

حسػػػػبّ،ّوذلػػػػؾّةوطالبًػػػػّا(ّطالبًػػػػ30897(،ّوالبػػػػالغّعػػػػددهـّ)2016/2017مػػػػفّالعػػػػاـّالدراسػػػػيّ)ّالاوؿ

ّ.ّمتغيرات اّحسبّراسةالدّ ّمجتمعّتوزيعّيبيف(1ّ)والجدوؿ،البياناتّالصادرةّعفّدائرةّالقبوؿّوالتسجيؿ

 راسةالد   لمتغيرات اوفقً  اليرموك جامعة في راسةالد   مجتمع أفراد توزيع (1) جدول
 المئوية النسبة العدد الفئات المتغير

 12404ّ40.15 ذكر الجنس
 18493ّ59.85 أنثى

 32.43 10019 عممية الكمية
 67.57 20878 انسانية

9452ّ30.59ّّأولى راسيالمستوىّالدّ 
7104ّ22.99ّّثانية
6525ّ21.12ّّثالثة
7816ّ25.30ّّرابعة

ّ%30897ّ100ّالمجموعّالكمي
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 :راسةعينة الد  

البكػػػالوريوسّفػػػيّجامعػػػةّاليرمػػػوؾ،ّمػػػفّطمبػػػةّّوطالبػػػةًّّا(ّطالبًػػػ775راسػػػةّمػػػفّ)تّعينػػػةّالدّ نػػػتكوّ 

 ـّوّالمتيسرة،ّوالذيفّتـّاختيارهـّبطريقةّالعينةّ اختيارّعددّمفّمساقاتّالجامعةّالعامةّوالتخصصيةّمعّّت

،ّوتػـّتوزيػعّراسيّماّامكفمراعاةّتمثيؿّالعينةّلخصائصّالمجتمعّمفّحيثّالجنسّوالكميةّوالمستوىّالدّ 

(25ّوتػػـّاسػػتبعادّ)ّ(ّمػػفّمجتمػػعّالد راسػػة،2.5فّحػػواليّ)%يمثمػػوّّ(ّاسػػتبانةّعمػػىّطمبػػةّالجامعػػة800)

ّعينػػػةّتوزيػػػعّيبػػػيف(2ّ)والجػػػدوؿّ(ّصػػػالحةّلمتحميػػػؿ.775وتبقػػػىّ)ّاسػػػتيفاءّشػػػروطّالتحميػػػؿّـاسػػػتبانةّلعػػػد

ّ.ّمتغيرات اّحسبّراسةالدّ 

 دراسةال لمتغيرات اوفقً  اليرموك جامعة في راسةالد   عينة أفراد توزيع (2) جدول
 المئوية النسبة العدد الفئات المتغير

 299ّ38.58 ذكر الجنس
 476ّ61.42 أنثى

 36 279 عممية الكمية
 64 496 انسانية

259ّ33.4ّّأولى راسيالمستوىّالدّ 
175ّ22.6ّّثانية
160ّ20.07ّّثالثة
181ّ23.03ّّرابعة

ّ%775ّ100ّالمجموعّالكمي


 :أدوات الدراسة

 ـّالدّ ّلتحقيؽّأهداؼ سؿّرحّكاالذيّطوّ ّّنافرّالمعرفيّ التّ مقياسّاستخداـّثلبثّأدوات،ّهي:ّّراسةّت

ّالاجتماعيّ (Cassel, Chow & Reiger, 2001وريجرّوتشاو ّومقياسّالدعـ ّوالمتعددّالمّ ّ(، درؾ

ّترّمفّقبؿّزيموالمطوّ (Multidimensional Scale of Perceived Social Support) ّالأبعاد

ّوزيم ّساليبّالتفكيرأومقياسّّ.(Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988)ّوفارليّتوداهمـ
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ّ(2009)ّالحموريلهّ،ّوالذيّعدّ (Sternberg & Wagner, 1992)رّمفّقبؿّستيرنبرغّووجنروالمطواّ

ّ:وصفاّل ذحّالأدواتّودلالاتّصدق اّوثبات اوفيماّيميّ،ّليتناسبّمعّالبيئةّالأردنية

 معرفي  نافر المقياس الت   أولا:

 المقياس الأصميصدق 

ّاستخداـ  ـ ّت ّالد راسة ّاهداؼ ّّلتحقيؽ ّمقياس ّالمعرفي ّطوّ التنافر ّكاالذي ّرح  وزملبئهسؿ

((Cassel, et al., 2001،ّّكؿّّيتضمفّقسميفّفقرةّموزعةّعمىّ(200)والذيّيتكوفّفيّالأصؿّمف

وتتضمفّّ،شخصيةّ–ادّداخميةّأبعهي:ّّبعادالأّوهذحّ(ّفقرة25)يحتويّكؿّبعدّعمىّوّّ،من اّأربعةّأبعاد

ّوالعافية،العائميّوالرضاّلمزاجا ّالصحة ّالشخصي، ّالتكيؼ ّالمشاعر، ّعمى ّالسيطرة ّأبعادّّ، وأخرى

.ّالمدرسةّوالتعمـ،ّالتنشئةّالاجتماعية،ّالاستمرارية،ّالتبعية/ّال يمنةوتتضمفّّ،ايرّشخصيةّ-خارجية

بتطبيؽّّ(،Cassel, et al., 2001) زملبئهوّسؿّكاّدراسةحيثّتـّالتحقؽّمفّصدقهّوثباتهّمفّخلبؿّ

ّالتحقؽّمفّّراسة،مفّخارجّعينةّالدّ ّاّوطالبةًّطالبًّّ(648)المقياسّعمىّعينةّاستطلبعيةّمفّ  ـ وقدّت

ّبحساب ّالمقياس ّّصدؽ ّالمعرفي ّالتنافر ّمقياس ّلأبعاد ّالبينية ّالارتباطات ّمعاملبت ّقيـّقيـ وكانت

ّ،(0.50ّ-0.35)ّوقدّتراوحتّبيفّ(0.05(ّو)0.01وىّ)رتباطاتّعاليةّودالةّعندّمستمعاملبتّالا

 ـّوّ ،ّحسابّقيـّمعاملبتّالاتساؽّالداخميّباستخداـّمعادلةّ)كرونباخّألفا(التحقؽّمفّثباتّالمقياسّبّت

ّ ّقيمة ّوبمغت ّمعامؿ ّالداخمي ّالشخصيالاتساؽ ّالداخمي ّاير0.94ّ)ّلممجاؿ ّالخارجي ّولممجاؿ ،)

ّّ(.0.96)ّ(،ّولممقياسّككؿ0.92الشخصيّ)

 دلالات صدق وثبات المقياس في الد راسة الحالية

ّ  ـ ّت ّالحالية،  ـّّالمقياسّفقراتّترجمةولأاراضّالد راسة ّوت ّالعربية، ّإلىّالمغة ّالأصمية بصورته

ّإجراءّالتعديلبتّالمناسبةّفيّ  ـ عرضةّعمىّمتخصصيفّبالمغةّالانجميزية؛ّلمتأكدّمفّدقةّالترجمة،ّوت



www.manaraa.com

51 

 

ّترجمتهّترجمةّعكسيةّمفّالمغةّالعربيةّإلىضوءّملبحظات ـّوآرائ ـ،ّكم  ـ ،ّوقدّتبيفّالمغةّالإنجميزيةّاّت

ّ.أفّالفقراتّاحتفظتّبمضمون ا

 توى( صدق المح1

ّالمتخصصيفّالأساتذةّالجامعييفّمفّ(ّمحكميف10)ّعمىّالأوليةّصورت اّفيّالاستبانةّعرضّتـّّّّّّ
،ّوالتأكدّمفّالصيااةّقياس اّالفقراتّلمسمةّالمرادوذلؾّلتحديدّمدىّتمثيؿّّ،والتربويةّالنفسيةّالعموـّفي

كماّطمبّمفّالمحكميفّاقتراحّحذؼّالأبعادّّ.يرون اّمناسبةّأيةّفقراتّتعديؿالمغويةّوسلبمةّالعبارات،ّوّ

 ـّّوقدّراسةّالحاليةبعيدةّالاتصاؿّبأهداؼّالدّ  ّلإجراءّمحكميفالّأداءّمففأكثرّ%(80ّ)ّاتفاؽّنسبةّتحديدّت
 ـّّالمحكميفّأراءّضوءّوفيّ.طموبةالمّالتعديلبت ّمفّمقياسّالتّ أّحذؼّت ّابعاد وذلؾّّنافرّالمعرفيّ ربعة

ّالحالية ّالدراسة ّبموضوع ّالمباشر ّارتباط ا ّوالصحةّّلعدـ ّالعائمي، ّوالرضا ّالمزاج ّهي ّالابعاد وهذح
 ـّّوالعافية،ّوالمدرسةّوالتعمـ،ّوالتبعيةّوال يمنة، ،28ّ)ّّتّالأرقاـوهيّالفقراتّذاّة،فقرّ(36ّحذؼّ)ّكماّت

30ّ،35ّ،42ّ،43ّ،47ّ،48ّ،50ّ،52ّ،53ّ،59ّ،60ّ،61ّ،65ّ،68ّ،69ّ،72ّ،73ّ ،129ّ،
133ّ ،134ّ ،142ّ ،147ّ ،148ّ ،150ّ ،151ّ ،156ّ ،161ّ ،164ّ ،165ّ ،166ّ ،169ّ ،170ّ،
(64ّتعديؿّصيااةّبعضّالفقرات.ّوبذلؾّأصبحتّالاستبانةّتتكوفّمفّ)ّعفّفضلًبّ(،171ّ،173،174ّ

ّتقيسّ ّّبعةأرّفقرة ّهي: ّبّ أبعاد، ّالمشاعرعد ّعمى ّعواطفهّّالسيطرة ّوف ـ ّإدراؾ ّعمى ّالفرد ويقيسّقدرة
ّب ا ّوالتحكـ ّوانفعالاته ّنفسهّواستجاباته ّومع ّالآخريف ّمع ّبتفاعمه ّفقرة17ّ)ّالمتعمقة ّبّ (، لتكيؼّاعد

الاجتماعيةّقدرةّالفردّعمىّتشكيؿّردةّالفعؿّالملبئـّاستجابةّعمىّالضغوطاتّالداخميةّوّويقيسّّالشخصي
ويقيسّكيفيةّتعامؿّالفردّواتصالهّضمفّشبكةّاجتماعيةّّالتنشئةّالاجتماعيةعدّبّ (،ّفقرة15ّ)لحياةّالفردّ

ّوالقريبة ّفيّالبيئاتّالمحمية ّمفّالأفراد ّةفقر18ّّ)ّمعقدة ّبّ (، ّلمفردّّالاستمراريةعد ّالمستمرة ويقيسّالقدرة
ّ.فقرة(14ّ)ّهلمتعايشّمعّمتطمباتّالحياةّاليوميةّوتطويرّكفايات

 ( صدق البناء2

 ـّّالبنػػاء،ّصػػدؽّمػػفّلمتحقػػؽ اّ(ّطالبًػػ42نػػةّمػػفّ)تطبيػػؽّالاسػػتبانةّعمػػىّعينػػةّاسػػتطلبعيةّمكوّ ّتػػ

 ـّ،ّومػػػفّخػػػارجّعينػػةّالدّ وطالبػػةًّ درجػػػةّالفقػػػرةّبػػػيفّبيرسػػوفّّارتبػػػاطّمعػػػاملبتّحسػػابّراسػػػةّالمسػػػت دفة،ّوتػػػ

ّ(.أ)ّمحؽالمّ له،ّوذلؾّكماّفيّّتبعتّوالأبعادّالتيّنافرّالمعرفيّ التّ ّوالدرجةّالكميةّلمقياس
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قدّتراوحتّبيفّّبعدّالسيطرةّعمىّالمشاعر(،ّأفّقيـّمعاملبتّارتباطّفقراتّأ)ّحيثّيبيفّممحؽ

،ّوأفّقيـّمعاملبتّارتباطّفقراتّالمقياسّككؿ(ّمع0.67ّ-0.28عدها،ّوبيفّ)(ّمعّبّ 0.28-0.71)

المقياسّ(ّمع0.66ّ-0.27ا،ّوبيفّ)عده(ّمعّبّ 0.58-0.28قدّتراوحتّبيفّ)ّعدّالتكيؼّالشخصيبّ 

ّفقراتّككؿ ّمعاملبتّارتباط ّقيـ ّوأف ّالاجتماعيةبّ ، ّالتنشئة ّ)ّعد ّتراوحتّبيف ّمع0.79ّ-0.27قد )

ّوبيفّ)بّ  ّمع0.66-0.21عدها، ّوّممقياسلّةالكميّالدرجةّ( ،ّ ّمعاملبتّارتباطّفقراتّأخيرا؛ عدّبّ أفّقيـ

ّ)ّالاستمرارية ّبيف ّتراوحت ّبّ 0.72-0.23قد ّمع ّ)عده( ّوبيف ّل0.55-0.22ا، ّالكمي ّمع ممقياس.ّ(

ّأفّجميعّمعاملبتّالارتباطّكانتّ حسبّمعيارّّيًاودالةّإحصائّ(0.20%أعمىّمفّ)وتجدرّالإشارة

ّ.حذؼّأيّمفّهذحّالفقراتّ،ّولذلؾّلـّيت ـّ(2014،ّالقاضيوّّ)عودة

 ـّّ المقياسّمعّّيّ نافرّالمعرفالتّ مقياسّحسابّمعاملبتّارتباطّأبعادّّبالإضافةّإلىّماّتقدـ؛ّت

ّبيرسوف،ّككؿ ّارتباط ّمعامؿ ّباستخداـ ّوذلؾ ّللؤبعاد، ّالبينية ّحسابّمعاملبتّالارتباط ّعمى ّعلبوة ،

ّ.يوضحّذلؾّ(3الجدوؿّ)وّ

 للأبعاد البينية الارتباط ومعاملات ككل، المقياس مع المعرفي   نافرالت   أبعاد ارتباط معاملات قيم( 3) جدول

 الإحصائي ةالعلاق
السيطرة 

عمى 
 المشاعر

التكيف 
 الشخصي

التنشئة 
 الكمي الاستمرارية الاجتماعية

  1ّمعامؿّالارتباطّالسيطرةّعمىّالمشاعر
   

  0.000 الدلالةّالإحصائية
  

 

    1 0.00ّمعامؿّالارتباط التكيؼّالشخصي

  ّ 0.000ّ0.000 الدلالةّالإحصائية

   1 0.00 0.00ّلارتباطمعامؿّا التنشئةّالاجتماعية

 ّ 0.000ّ0.000ّ0.00 الدلالةّالإحصائية

 الاستمرارية
  1 0.00 ...0 0..0ّمعامؿّالارتباط

  0.000ّ0.000ّ0.000ّ0.000 الدلالةّالإحصائية

 1 0.02 0.03 0.01 0.00ّمعامؿّالارتباط الكػػػػميّ

 0.000ّ0.000ّ0.000ّ0.000ّ0.000 الدلالةّالإحصائية

ّ
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ّالمقياسّككؿمعّّنافرّالمعرفيّ مقياسّالتّ (،ّأفّقيـّمعاملبتّارتباطّأبعاد3ّحظّمفّالجدوؿّ)يلب

-0.59بعادّقدّتراوحتّبيفّ)لؤوأفّقيـّمعاملبتّالارتباطّالبينيةّلّ،(0.93-0.82قدّتراوحتّبيفّ)

ّعمىّصدؽّالمقياس.ّجيدوهذاّمؤشرّّ(.0.80

 ثبات الأداة

عادةّالاختبارّ)لمتأكدّمفّثباتّأداةّالدراسة،ّفقدّ (test-retestّتـّالتحقؽّبطريقةّالاختبارّوا 

عادةّتطبيقهّبعدّأسبوعيفّعمىّالمقياسبتطبيؽّ نةّمفّالعينةّالاستطلبعية،ّوا  ّ،وطالبةًّ طالباًّ (42) مكو 

 ـّ ّت ّفيّالمرتيف.ّومفّثـ حسابّمعامؿّالثباتّّاأيضًّّوت ـّّحسابّمعامؿّارتباطّبيرسوفّبيفّتقديرات ـ

ّالاتسا ّ)بطريقة ّوالجدوؿّرقـ ّيبيفّمعامؿّالاتساؽّالداخمي4ّؽّالداخميّحسبّمعادلةّكرونباخّألفا، )

وفؽّمعادلةّكرونباخّألفاّوثباتّالإعادةّلممجالاتّوالأداةّككؿّواعتبرتّهذحّالقيـّملبئمةّلغاياتّهذحّ

ّراسة.الدّ 

 وأبعاده الكمي المعرفي   نافرالت   لمقياس ةالإعاد وثبات الداخمي الاتساق ثبات معاملات (4) جدول

 التنافر المعرفي
 ثبات

 الاتساق
 الداخمي

 ثبات
 الإعادة

 عدد
 الفقرات

 71 0.91 0.83ّعدّالسيطرةّعمىّالمشاعربّ 

 71 0.92 0.80 عدّالتكيؼّالشخصيبّ 

 71 0.90 0.87 عدّالتنشئةّالاجتماعيةبّ 

 71 0.93 0.81 عدّالاستمراريةبّ 

 41 0.93 0.94 اسالكميّلممقي

ّ

جراءّالتعديلبتّالمناسػبةّلاسػتبانةّالتّ  ،ّنػافرّالمعرفػيّ وبعدّالتحقؽّمفّالخصائصّالسيكومترية،ّوا 

عػػدّالسػػيطرةّ(ّفقػػرةّتقػػيسّأربعػػةّأبعػػادّتتمثػػؿّفػػي:ّبّ 64فّمػػفّ)أصػػبحتّالاسػػتبانةّبصػػورت اّالن ائيػػةّتتكػػوّ 

فقػػػرة(،18ّّعػػػدّالتنشػػئةّالاجتماعيػػػةّ)بّ فقػػػرة(،ّو15ّّعػػػدّالتكيػػػؼّالشخصػػيّ)فقػػرة(،ّوبّ 17ّعمػػىّالمشػػػاعرّ)
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ّوزافوالتػيّتعطػىّالأّبػػ)نعـ،ّلا(.ّالاستبانةّفقراتاّبأفّالاستجابةّعمىّفقرة(.ّعمم14ًّّوبعدّالاستمراريةّ)

،ّوهػيّالفقػراتّذواتّفقػرة(19ّوعػددهاّ)ّ(ّعمىّالتوالي،ّوذلؾّبعدّمعالجةّالفقػراتّالسػالبةّالاتجػاح2ّ،1)

،27ّ،30ّ،32ّ،37ّ،38ّ،40ّ،46ّ،47ّ،49ّ،52ّ،53ّّ،2ّ،6ّ،9ّ،14ّ،16ّ،17،18الأرقػػػػػػػػػػػػػػػاـّ)

62). 

عػدّ(،ّبّ 34-17عػدّالسػيطرةّعمػىّالمشػاعر)كالتػالي:ّبّ ّنافرّالمعرفػيّ وكافّمدىّالدرجاتّلأبعادّمقياسّالتّ 

(.ّأمػػػا28ّ-14عػػػدّالاسػػػتمراريةّ)(،ّبّ 36-18عػػػدّالتنشػػػئةّالاجتماعيػػػةّ)(،ّبّ 30-15التكيػػػؼّالشخصػػػيّ)

ّ(.128-64التنافرّالمعرفيّ)المدىّالكميّلمقياسّ

  :نافر المعرفي  مقياس الت  تصحيح 

إلػػىّثلبثػػةّمسػػتوياتّ)مػػنخفض،ّمتوسػػط،ّّلػػدىّأفػػرادّعينػػةّالدراسػػةّنػػافرّالمعرفػػيّ مسػػتوىّالتّ ولتحديػػدّ

 ـّمرتفع( ّاستخداـّالمعادلةّالآتية:ّ،ّت

ّ

ّ

ّ

ف ّ:المتوسطاتّالحسابيةّعمىّالنحوّالآتيّوبذلؾّتكو 

ّ.(1.33ّ-1ّتراوحّمتوسطهّالحسابيّ)يّمنخفض:ّتنافرّمعرفي

 .(1.66ّ-1.34)ّبيفّتراوحّمتوسطهّالحسابي:ّيمتوسطّتنافرّمعرفي

 (.2ّّ-1.67)ّبيفّتراوحّمتوسطهّالحسابي:ّيمرتفعّتنافرّمعرفي

1ّّّّّّّ1ّّّ-2ّّّّّّّّّالحدّالأدنىّ)لمتدرج(ّّّ–الحدّالأعمىّّّ
1333ّ=ّّّّ=ّّ=ّّّّّّ=ّطوؿّالفئةّّ

 3ّّّّ         3ّّّّّّعددّالمستوياتّالمفترضةّّّّّ
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 مقياس أساليب التفكير :ثانياً 

ّاهداؼّالد راسة  ـّّلتحقيؽ ّّت ّمقياسّاستخداـ  ,Sternberg & Wagner) ووجنرّستيرنبرغ

(ّفقراتّموزعةّعمىّثلبثةّعشرّأسموبًا104ّ،ّوالذيّيتكوفّفيّالأصؿّمفّ)لأساليبّالتفكيرّ(1992

8ّّ)ّالأسموبّالتشريعيّوهي: 8ّّ)ّالأسموبّالتنفيذيفقرات(، فقرات(،8ّّ)ّالأسموبّالحكميفقرات(،

(ّ ّالممكي ّ)8ّالأسموب ّال رمي ّالأسموب ّ)8ّفقرات(، ّالأقمي ّالأسموب موبّالأسّفقرات(،8ّفقرات(،

فقرات(،8ّّفقرات(،ّالأسموبّالجزئيّأوّالمحميّ)8ّفقرات(،ّالأسموبّالكميّأوّالعالميّ)8ّ)ّالفوضوي

فقرات(،ّالأسموب8ّّفقرات(،ّالأسموبّالمتحررّ)8ّفقرات(،ّالأسموبّالخارجيّ)8ّالأسموبّالداخميّ)

ّفقرات(.3ّالمحافظّ)

 ـّ خلبؿّالصدؽّالبنائيّلمقائمةّمفّّفيّالمقياسّالأصمي هوثباتّهاستخراجّمؤشراتّصدقّحيثّت

ّمؤشرّّ،درجاتّالطلببّعمىّالقائمةمعاملبتّالارتباطّبيفّبواسطةّحسابّ ّعمىّكؿّمف: ودرجات ـ

ّومقياسّجريجورؾّلأساليبّMyers – Briggs Type Indicator (MBTI)بريجزّّ-نمطّمايرز ،

ّارتباطمعامؿّّ(128ّمف30ّ)،ّواختبارّذكاء،ّفتوصؿّإلىّ Gregorec Measure of Mindالعقؿّ

معامؿّّ(52ّمف22ّ)،ّأماّبالنسبةّلمقياسّجريجورؾّفوجدّأفMBTIّّإلىّبالنسبةّإحصائيةّدلالةّذا

ّالتفكيراإحصائيًّّالاًّدّارتباط ّأساليب ّكانت ّبينما ّدالة، ّاير ّالذكاء ّاختبار ّمع ّالارتباطات ّوكانت ،ّ

ّوكانتتبارّالاستعدادّالمدرسيّالحسابي،ّمعّاخّاموجبًّّاالقضائي،ّوالعالمي،ّوالمتحرر(ّمرتبطةّارتباطًّ)

ّيا ّمرتبطة ّالذكاءّّباختبارر ّعف ّالتفكير ّأساليب ّاستقلبؿ ّيؤكد ّوهكذا ّالمفظي، ّالمدرسي الاستعداد

ّأساليبّّغوخمصّستيرنبرّّ.والاستعدادات ّأف ّمؤداها ّعامة ّبيفّّالتفكيربنتيجة ّمحايدة ّفيّمنطقة تقع

تـّالتحقؽّمفّوّسّماّوضعتّمفّأجمهّ)أساليبّالتفكير(.ّالذكاءّوالشخصية،ّوأفّقائمتهّصادقةّفيّقيا

ّب ّالمقياس ّألفا(ثبات ّ)كرونباخ ّمعادلة ّباستخداـ ّالداخمي ّالاتساؽ ّمعاملبت ّقيـ ّحساب ّوتراوحت،

ّ.(0.48-0.82)ّمفّمعاملبتّالاتساؽّالداخميّلمقياسّاساليبّالتفكير
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 ـّةليتناسبّمعّالبيئةّالأردنيّالمقياسّ(2009)ّالحموريّعد ؿوقدّ صدقةّّالتحقؽّمفّ،ّحيثّت

راسة،ّمفّخارجّعينةّالدّ ّوطالبةًّّاطالبًّّ(40)مفّّنهمكوّ ّبتطبيؽّالمقياسّعمىّعينةّاستطلبعيةّثباتهوّ

ّ ّعمىّنتائجّمعاملبتّالاتساؽّالداخميّلمفقرات، ّوبناء  ـ ّمع34ّحذؼّ)ت ّكافّمعامؿّارتباط ا ّفقرة، )

 ـّوّ(،0.30ّالمجاؿّيقؿّعفّ) )كرونباخّمعاملبتّالاتساؽّالداخميّّمفّخلبؿياسّالتحقؽّمفّثباتّالمقّت

(،ّالممكي0.65ّ(،ّالحكميّ)0.73(،ّالتنفيذيّ)0.65الفا(ّلأبعادّالمقياسّالفرعيةّكماّيمي:ّالتشريعيّ)

(،ّالجزئي0.83ّ(،ّالكميّأوّالعالميّ)0.68(،ّالفوضويّ)0.70يّ)م(،ّالأق0.83(،ّال رميّ)0.67)

وقدّ.ّ(0.76(،ّالمحافظّ)0.75(،ّالمتحررّ)0.89(،ّالخارجيّ)0.89(،ّالداخميّ)0.66أوّالمحميّ)

ّ.(ّفقرة70بصورتهّالأوليةّمفّ)ّالمقياسفّتكوّ 

 دلالات صدق وثبات المقياس في الد راسة الحالية

 توى( صدق المح1

 ـّ ّمحكم10)ّعمىّالأوليةّصورت اّفيّالاستبانةّعرضّت ّالجامعييفّمفّيف( ّالأساتذة

،ّوالتأكدّقياس اّوذلؾّلتحديدّمدىّتمثيؿّالفقراتّلمسمةّالمرادّ،والتربويةّسيةالنفّالعموـّفيّالمتخصصيف

ّوّ ّالعبارات، ّوسلبمة ّالمغوية ّالصيااة ّفقراتّتعديؿمف ّمناسبةّأية  ـّّوقدّ.يرون ا ّاتفاؽّنسبةّتحديدّت

(80ّ )%ّ  ـّّالمحكميفّراءآّضوءّوفيّ.المطموبةّالتعديلبتّلإجراءّمحكميفالّأداءّمففأكثر ّحذؼّت

،2ّ،7ّ،11ّ،19ّ،21ّ،24ّ،34ّ،35ّ،38ّ،39ّ،41ّ،45ّ)ّ،ّوهيّالفقراتّذواتّالأرقاـ(ّفقرة18)

تعديؿّصيااةّبعضّالفقرات.ّوبذلؾّأصبحتّالاستبانةّ(،ّفضلبّعف51ّ،53ّ،54ّ،57ّ،61ّ،67ّ

سموبّالأفقرات(،4ّّ)ّسموبّالتشريعيالأ،ّهي:ّلمتفكيرّسموباأثلبثةّعشرةّ(ّفقرةّتقيس52ّفّمفّ)تتكوّ 

4ّسموبّال رميّ)فقرات(،ّالأ3ّسموبّالممكيّ)فقرات(،ّالأ4ّ)ّسموبّالحكميالأفقرات(،4ّّ)ّفيذيالتن

ّالأ ّالأ4ّ)ّسموبّالفوضويالأّ،فقرات(4ّسموبّالأقميّ)فقرات(، ّالعالميسموبّفقرات(، 4ّ)ّالكميّأو

5ّخارجيّ)سموبّال،ّالأفقرات(5ّ)ّالداخميسموبّفقرات(،ّالأ3ّ)ّالجزئيّأوّالمحميسموبّفقرات(،ّالأ

ّفقرات(.3ّسموبّالمحافظّ)فقرات(،ّالأ5ّسموبّالمتحررّ)فقرات(،ّالأ
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 ( صدق البناء2

 ـّّالبنػػاء،ّصػػدؽّمػػفّلمتحقػػؽ اّ(ّطالبًػػ42نػػةّمػػفّ)تطبيػػؽّالاسػػتبانةّعمػػىّعينػػةّاسػػتطلبعيةّمكوّ ّتػػ

 ـّ،ّومػػفّخػػارجّعينػػةّالدّ وطالبػػةًّ بػػيفّبػػيفّالفقػػراتّوّبيرسػػوفّّارتبػػاطّمعػػاملبتّحسػػابّراسػػةّالمسػػت دفة،ّوتػػ

ّ(.ب)ّمحؽالمّ وذلؾّكماّفيّّ،أساليبّالتفكيرمقياسّلّاالأبعادّالتيّتتبعّل 

ّمعاملبتّارتباطّفقراتّّ(ب)ّحيثّيبيفّممحؽّ ّتراوحتّبيفّ)ّالأسموبّالتشريعيأفّقيـ -0.38قد

(0.59ّ-0.33قدّتراوحتّبيفّ)ّالأسموبّالتنفيذيعدها،ّوأفّقيـّمعاملبتّارتباطّفقراتّ(ّمعّبّ 0.66

ّبّ  ّّ،عدهامع ّفقرات ّارتباط ّمعاملبت ّقيـ ّالحكميوأف ّ)ّالأسموب ّبيف ّتراوحت ّمع0.64ّ-0.38قد )

وأفّّ،عدها(ّمعّبّ 0.72-0.41قدّتراوحتّبيفّ)ّالأسموبّالممكيوأفّقيـّمعاملبتّارتباطّفقراتّّ،عدهابّ 

ّ ّفقرات ّارتباط ّمعاملبت ّال رميقيـ ّ)ّالأسموب ّبيف ّتراوحت ّبّ 0.44-0.32قد ّمع ّعدها( ّقيـّ، وأف

وأفّقيـّمعاملبتّ،ّعدها(ّمعّبّ 0.48-0.40قدّتراوحتّبيفّ)ّيالأسموبّالأقمّ ملبتّارتباطّفقراتّمعا

عدها،ّأفّقيـّمعاملبتّارتباطّ(ّمعّبّ 0.60-0.37قدّتراوحتّبيفّ)ّالأسموبّالفوضويارتباطّفقراتّ

تّارتباطّوأفّقيـّمعاملبّعدها،(ّمعّبّ 0.71-0.51قدّتراوحتّبيفّ)ّالعالميّأوّالكميّالأسموبفقراتّ

وأفّقيـّمعاملبتّارتباطّ،ّعدها(ّمعّبّ 0.51-0.33قدّتراوحتّبيفّ)ّالمحميّأوّالجزئيّالأسموبفقراتّ

ّتراوحتّبيفّ)ّالداخميّالأسموبفقراتّ ّمعّبّ 0.66-0.21قد ّمعاملبتّارتباطّفقراتّّعدها،( وأفّقيـ

ّالأسموبتّارتباطّفقراتّوأفّقيـّمعاملبّ،عدها(ّمعّبّ 0.66-0.51قدّتراوحتّبيفّ)ّالخارجيّالأسموب

ّتراوحتّبيفّ)ّالمتحرر ّبّ 0.61-0.34قد ّمع ّوّّعدها( سموبّالأّفقراتّارتباطّمعاملبتّقيـّأفأخيرا؛

ّكانتّالارتباطّمعاملبتّجميعّأفّالإشارةّوتجدرّعدها،ب ّّمع(0.28ّ-0.23)ّبيفّتراوحتّقدّالمحافظ

ّأيّحذؼّيتـّلـّولذلؾّ،)2014،ّالقاضيوّّعودة(حسبّمعيارّّاإحصائيًّّودالةّ(0.20%أعمىّمفّ)

ّ.الفقراتّهذحّمف

ّ

ّ
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 ثبات الأداة

 ـّ عػػادةّالاختبػػارّ)ّلمتأكػػدّمػػفّثبػػاتّأداةّالدراسػػة،ّفقػػدّتػػ (test-retestّالتحقػػؽّبطريقػػةّالاختبػػارّوا 

عادةّتطبيقهّبعدّأسبوعيفّعمىّالمقياسبتطبيؽّ نػةّمػّالعينةّالاسػتطلبعية،ّوا  ّوطالبػة، طالبػاّ (42)فمكو 

 ـّّمعامػػؿّارتبػػاطّبيرسػػوفّبػػيفّتقػػديرات ـّفػػيّالمػػرتيف.ومػػفّثػػـّتػػـّحسػػابّ حسػػابّمعامػػؿّالثبػػاتّّاأيضًػػّوتػػ

(ّيبػػيفّمعامػػؿّالاتسػػاؽّالػػداخمي5ّبطريقػػةّالاتسػػاؽّالػػداخميّحسػػبّمعادلػػةّكرونبػػاخّألفػػا،ّوالجػػدوؿّرقػػـّ)

هػػذحّّوفػؽّمعادلػةّكرونبػػاخّألفػاّوثبػاتّالإعػػادةّلممجػالاتّوالأداةّككػؿّواعتبػػرتّهػذحّالقػيـّملبئمػػةّلغايػات

ّالدراسة.
 وأبعاده التفكير أساليب لمقياس الإعادة وثبات الداخمي الاتساق ثبات معاملات (5) جدول

 الاتساق ثبات أساليب التفكير
 الداخمي

 ثبات
 الإعادة

 عدد
 (55) الفقرات

 4 0.84 0.73ّالأسموبّالتشريعي

 4 0.76 0.65 الأسموبّالتنفيذي

 4 0.87 0.75ّحكميالأسموبّال

 3 0.77 0.72ّالأسموبّالممكي

 4 0.91 0.68ّالأسموبّال رمي

 4 0.90 0.66ّيالأسموبّالأقمّ 

 4 0.80 0.71ّالأسموبّالفوضوي

 4 0.82 0.79ّلمياالأسموبّالكميّأوّالع

 3 0.86 0.59 الأسموبّالجزئيّأوّالمحمي

 5 0.85 0.73 الأسموبّالداخمي

 5 0.79 0.79ّالأسموبّالخارجي

 5 0.83 0.71ّالأسموبّالمتحرر

 3 0.77 0.77ّالأسموبّالمحافظ
ّ

جراءّالتعػديلبتّالمناسػبةّلاسػتبانةّ سػاليبّالتفكيػر،ّأوبعدّالتحقؽّمفّالخصائصّالسيكومترية،ّوا 

سػموبّالأ،ّهػي:ّرلمتفكيػّاثلبثػةّعشػرةّاسػموبًّتقػيسّ(52ّفّمػفّ)أصبحتّالاستبانةّبصورت اّالن ائيةّتتكػوّ 

3ّسػموبّالممكػيّ)فقػرات(،ّالأ4ّ)ّسموبّالحكميالأفقرات(،4ّّ)ّسموبّالتنفيذيالأفقرات(،4ّّ)ّيالتشريع

فقػػػرات(،4ّّ)ّسػػػموبّالفوضػػػويالأّفقػػػرات(،4ّيّ)سػػػموبّالأقم ػػػفقػػػرات(،ّالأ4ّسػػػموبّال رمػػػيّ)فقػػػرات(،ّالأ
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ّسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموبّالجزئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيّأوّالمحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيّفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات(،ّالأ4ّسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموبّالكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيّأوّالعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالميّ)الأ

ّسػػػػػػػموبّالمتحػػػػػػػررفقػػػػػػػرات(،ّالأ5ّسػػػػػػػموبّالخػػػػػػػارجيّ)فقػػػػػػػرات(،ّالأ5ّداخميّ)سػػػػػػػموبّالػػػػػػػفقػػػػػػػرات(،ّالأ3ّ)

 ـّّالاسػػتبانةّفقػػراتعممػػاّبػػأفّالاسػػتجابةّعمػػىّّفقػػرات(.3ّسػػموبّالمحػػافظّ)فقػػرات(،ّالأ5ّ)ّ اّلتػػدرجّوفقػًػّتػػت

(5ّ،4ّ،3ّ،2ّ،1ّ)ّوزاف(،ّوالتػػػيّتعطػػػىّالأا،ّأبػػػدًا،ّنػػػادرًّا،ّأحيانًػػػا،ّاالبًػػػاليكػػػرتّالخماسػػػي،ّوهػػػي:ّ)دائمًػػػ

ّ.التواليعمىّ

سػػموبّ(،ّالأ20-4)ّمقيػػاسّأسػػاليبّالتفكيػػرّكالتػػالي:ّالاسػػموبّالتشػػريعيلوكػػافّمػػدىّالػػدرجاتّ

ّسػػػػػػػموبّال رمػػػػػػػيّ(،ّالأ15-3سػػػػػػػموبّالممكػػػػػػػيّ)(،ّالأ20-4سػػػػػػػموبّالحكمػػػػػػػيّ)(،ّالأ20-4التنفيػػػػػػػذيّ)

ّسػػػػػػموبّالكمػػػػػػيّاوّالعػػػػػػالميّ(،ّالأ20-4سػػػػػػموبّالفوضػػػػػػويّ)(،ّالأ20-4يّ)سػػػػػػموبّالأقم ػػػػػػ(،ّالأ4-20)

-5سػموبّالخػارجيّ)(،ّالأ25-5سػموبّالػداخميّ)(،ّالأ15-3سموبّالجزئيّاوّالمحميّ)(،ّالأ4-20)

 (.15ّ-3سموبّالمحافظّ)(،ّالأ25-5سموبّالمتحرر)(،ّالأ25

 دركالم   ثالثاً: مقياس الدعم الاجتماعي  

 صدق المقياس الأصمي

ّ ّاستخداـ  ـ ّت ّالاجتماعيّالمّ ّمقياسلتحقيؽّاهداؼّالد راسة ّالذيّقاـّدرؾّمتالدعـ ّالأبعاد عدد

ّ.(Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988) وفارليّتوزيمّوداهمـّتزيمّقبؿّمفّكؿبتطويرحّ

،ّحيثّ(ّفقرةّموزعةّعمىّثلبثةّمجالاتّوهي:ّالأسرة،ّالأصدقاء،ّوالآخروفّالم موف12فّمفّ)والمكوّ 

،ّ(Zimet, et al., 1988)ّوفارليّوزيمتّوداهمـّزيمتّدراسةّتـّالتحقؽّمفّصدقهّوثباتهّمفّخلبؿ

ّالاجتماعيّالمدرؾّمعّبعديّالقمؽّوالاكتئابّمفّ مفّخلبؿّاستخراجّمعاملبتّارتباطّمقياسّالدعـ

عديف،ّوكانتّالعلبقةّسالبةّمعّكؿّمفّالبّ ّ(،(Hopkins Symptom Checklistّعراضّكبنزأقائمةّ

 ـّوّ ،ّيّباستخداـّمعادلةّ)كرونباخّألفا(حسابّقيـّمعاملبتّالاتساؽّالداخمالتحقؽّمفّثباتّالمقياسّبّت

(ّ ّككؿ ّلممقياس ّالداخمي ّالاتساؽ ّقيمة 0.88ّوبمغت ّالمقياس ّأبعاد ّثبات ّحساب ّتـ ّكما ّ:الثلبثة(،

ّالآخروفّالم موف) ّوالأسرة، ّوالأصدقاء، ّمعادلة ّباستخداـ ّحيثّبمغت)كرونباخّألفا(( عمىّالتوالي:ّّ،
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(0.91ّ ،0.87ّ ّت ـّ(0.85، ّكما ّالثباتّبطرّّ. ّحساب ّالاختباريقة عادة ّوا  ّلممقياسّالاختبار ّوبمغت ،

ّ.(0.72ّ،0.85ّ،0.75وللؤبعادّعمىّالتوالي:ّ)ّ(0.85)ّالكمي

 دلالات صدق وثبات المقياس في الد راسة الحالية

 ـّّالحالية،ّالدراسةّلأاراضوّّ  ـّّالعربية،ّالمغةّإلىّالأصميةّبصورتهّالمقياسّفقراتّترجمةّت ّوت

 ـّّالترجمة،ّدقةّمفّلمتأكدّميزية؛جالانّبالمغةّمتخصصيفّعمىّعرضة ّضوءّفيّصيااةّبعضّالفقراتّوت

 ـّّكماّوآرائ ـ،ّملبحظات ـ ّأفّتبيفّوقدّالإنجميزية،ّالمغةّإلىّالعربيةّالمغةّمفّعكسيةّترجمةّترجمتهّت

ّبمضمون ا.ّاحتفظتّالفقرات

 توىصدق المح (1

 ـّ ّّت ّعرض ّّفيالمقياس ّمحكميف10)ّعمىّالأوليةصورته ّالجامعييفالأسّمفّ( ّاتذة

،ّوالتأكدّقياس اّوذلؾّلتحديدّمدىّتمثيؿّالفقراتّلمسمةّالمرادّوالتربوية،ّالنفسيةّالعموـّفيّالمتخصصيف

ّوّ ّالعبارات، ّوسلبمة ّالمغوية ّالصيااة ّفقراتّتعديؿمف ّّأية ّمناسبة.  ـّّوقديرون ا ّاتفاؽّنسبةّتحديدّت

 ـّيّلـّالمحكميفّأراءّضوءّوفيّ.موبةالمطّالتعديلبتّلإجراءّمحكميفالّآراءّمففأكثرّ%(80ّ) ّحذؼّت

ّ.،ّفضلًبّعفّتعديؿّصيااةّبعضّالفقراتمفّهذحّالفقراتايّ

 صدق البناء( 2

 ـّّالبناء،ّصدؽّمفّلمتحقؽ ّمكوّ ّت ّاستطلبعية ّعمىّعينة ّمفّ)تطبيؽّالاستبانة ّطالب42ًّنة ّا(

 ـّأفرادّ،ّومفّخارجّوطالبةًّ بيفّالفقراتّوبيفّبيرسوفّّارتباطّمعاملبتّحسابّعينةّالدراسةّالمست دفة،ّوت

ّ(.6له،ّوذلؾّكماّفيّالجدوؿّ)ّتتبعّوالأبعادّالتيّالدعـّالاجتماعيمقياسّ
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 ليا تتبع التي والأبعاد المدرك الاجتماعي   الدعم مقياس وبين الفقرات بين الارتباط معاملات قيم( 6) جدول

 البعد
 رقم

 الفقرة
 الفقرات

 ط مع:الارتبا

 المقياس البعد
 ككل

 الأسرة

 0.78 0.77 مساعدتي.ّفعلًبّّتحاوؿّأسرتي1ّ

 0.59 0.70 أسرتي.ّمفّاحتاجهّوالدعـّالذيّالعاطفيةّالمساعدةّعمىّأحصؿ 2

 0.59 0.61 أسرتي.ّمعّمشاكميّعفّالتحدثّأستطيع 3

 0.64 0.64 اتخاذّقراراتي.ّفيّلمساعدتيّمستعدةّأسرتي 4

 الأصدقاء

 0.66 0.71 .فعلًبّّمساعدتيّيحاولوفّأصدقائي 5

 0.87 0.87 الأمور.ّعندماّتسوءّأصدقائيّعمىّالاعتمادّأستطيع 6

 0.76 0.73 أفراحيّوأحزاني.ّمشاركت ـّيمكننيّأصدقاءّلدي 7

 0.82 0.76 معّأصدقائي.ّأيّمشكمةّحوؿّالتحدثّيمكنني 8

الآخرون 
 الميمون

 0.80 0.76 إليه.ّحتاجأّدماعنّبقربيّمميزّشخصّهناؾ 9

 0.75 0.83 وأحزاني.ّيشاركنيّأفراحيّشخصّمميزّهناؾ 11

 0.76 0.79 عوفّلي.ّمصدرّيعدُّّّمميزّشخصّلدي 11

 0.82 0.76 .فيّحياتيّيحرصّعمىّمشاعريّمميزّشخصّلدي 12

ّ

-0.61فّ)قدّتراوحتّبيّالأسرةّعدلبّ (،ّأفّقيـّمعاملبتّارتباطّفقرات6ّيلبحظّمفّالجدوؿّ)

ّبّ 0.77 ّمع )(ّ ّوبيف ّل0.78-0.59عدها، ّالكمي ّمع ّممقياس( ّفقرات ّمعاملبتّارتباط ّقيـ ّوأف ّعدب لّ،

،ّوأفّممقياس(ّمعّالكميّل0.87-0.66عدها،ّوبيفّ)(ّمعّبّ 0.87-0.73قدّتراوحتّبيفّ)ّالأصدقاء

ّمعاملبتّارتباطّفقراتّ ّتراوحتّبيفّ)ّالآخروفّالم موفّعدب لّقيـ ّمع0.83ّ-0.76قد ّوبيفّبّ ( عدها،

ّل0.75-0.82) ّالكمي ّمع ّممقياس( ّمفّّكانتّالارتباطّمعاملبتّجميعّأفّالإشارةّوتجدر، أعمى

ّالقاضيوّّعودة(حسبّمعيارّّاإحصائيًّّودالةّ(%0.20)  ـّّلـّولذلؾّ،)2014، ّهذحّمفّأيّحذؼّيت

ّ.الفقرات

مػػعّدرؾّالم ػّاعيّ مقيػاسّالػدعـّالاجتمػبالإضػافةّإلػىّمػاّتقػدـ؛ّتػـّحسػابّمعػاملبتّارتبػاطّأبعػادّ

،ّعػػػلبوةّعمػػػىّحسػػػابّمعػػػاملبتّالارتبػػػاطّالبينيػػػةّللؤبعػػػاد،ّوذلػػػؾّباسػػػتخداـّمعامػػػؿّارتبػػػاطّالمقيػػػاسّككػػػؿ

ّ.يوضحّذلؾّ(7الجدوؿّ)وّبيرسوف،ّ
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 بعادللأ البينية الارتباط ومعاملات ككل، المقياس مع دركالم   الاجتماعي   الدعم ارتباط معاملات قيم (7) جدول
ّالاصدقاءّالاسرةّالآخروفّالإحصائي العلاقة

 1ّمعامؿّالارتباطّالآخروفّالم موف
  

0.000ّ الدلالةّالإحصائية
  

  1 0.30ّمعامؿّالارتباط الأسرة

 0.054ّ0.000ّ الدلالةّالإحصائية

 1 0.41 0.42ّمعامؿّالارتباط الأصدقاء

00000ّ 0.006ّ0.006 الدلالةّالإحصائية
 0.82 0.72 0.75ّمعامؿّالارتباط ػػميالكػػّ

 0.000 0.000ّ0.000 الدلالةّالإحصائية

ّ

المقياسّمعّّدرؾالمّ ّالدعـّالاجتماعيّ (،ّأفّقيـّمعاملبتّارتباطّأبعاد7ّيلبحظّمفّالجدوؿّ)

ّ)ّككؿ ّبيف ّتراوحت ّلّ،(0.82-0.72قد ّالبينية ّالارتباط ّمعاملبت ّقيـ ّبيفّلؤوأف ّتراوحت ّقد بعاد

ّ.تتميزّبدرجةّجيدةّمفّالصدؽمماّيعنيّأفّالأداةّّ(.0.30-0.42)

 ثبات الأداة

 ـّ عػػادةّالاختبػػارّ)ّلمتأكػػدّمػػفّثبػػاتّأداةّالدراسػػة،ّفقػػدّتػػ (test-retestّالتحقػػؽّبطريقػػةّالاختبػػارّوا 

عادةّتطبيقهّبعدّأسبوعيفّعمىّالمقياسبتطبيؽّ نةّمفّّالعينةّالاستطلبعية،ّوا  ّ،وطالبػةًّ اطالبًّ (42) مكو 

وتػػـّأيضػػاًّحسػػابّمعامػػؿّالثبػػاتّّحسػػابّمعامػػؿّارتبػػاطّبيرسػػوفّبػػيفّتقػػديرات ـّفػػيّالمػػرتيف.ّ ـّومػػفّثػػـّتػػ

(ّيبػػيفّمعامػػؿّالاتسػػاؽّالػػداخمي8ّبطريقػػةّالاتسػػاؽّالػػداخميّحسػػبّمعادلػػةّكرونبػػاخّألفػػا،ّوالجػػدوؿّرقػػـّ)

لغايػاتّهػػذحّّوفػؽّمعادلػةّكرونبػػاخّألفػاّوثبػاتّالإعػػادةّلممجػالاتّوالأداةّككػؿّواعتبػػرتّهػذحّالقػيـّملبئمػػة

ّراسة.الدّ 



www.manaraa.com

62 

 

 وأبعاده الكمي دركالم   الاجتماعي   الدعم لمقياس الإعادة وثبات الداخمي الاتساق ثبات معاملات (8) جدول

 الاتساق ثبات دركالدعم الاجتماعي الم  
 الداخمي

 ثبات
 الإعادة

 عدد
 الفقرات

 4 9.04 0.83ّالأسرة

 4 9.04 0.89 الأصدقاء

 4 9.06 0.91 الآخروفّالم موف

 25 9.05 0.88 الكميّلممقياس

ّ

ّالخصائص ّمف ّالتحقؽ ّّوبعد ّلاستبانة ّالمناسبة ّالتعديلبت جراء ّوا  ّالدعـالسيكومترية،

ّالأسرةأبعاد،ّهي:ّّثلبثة(ّفقرةّتقيس12ّ)ّفّمفأصبحتّالاستبانةّبصورت اّالن ائيةّتتكوّ الاجتماعي،ّ

 ـّإجميعّالفقراتّعمماّبأفّفقرات(.4ّّ)ّالم موفّخروفالآت(،ّفقرا4ّ)ّالأصدقاءفقرات(،4ّّ) ّيجابية،ّوتت

ّ ّالاستجابة ّ)دائمًّعمي ا ّوهي: ّلتدرجّليكرتّالخماسي، ّاالبًّاوفقا ّأحيانًّا، ّنادرًّا، ّأبدًّ، ّوالتيّتعطىّاا، ،)

لي:ّوكافّمدىّالدرجاتّلأبعادّمقياسّالدعـّالاجتماعيّكالتاّ(ّعمىّالتوالي.5ّ،4ّ،3ّ،2ّ،1)ّالأوزاف

ّالأسرة ّ)20-4)ّبعد ّالأصدقاء ّبعد ،)4-20(ّ ّالم موف ّالآخروف ّبعد ّالكمي4-20ّ(، ّالمدى ّأما ،)

 (.60-12لأبعادّالدعـّالاجتماعيّ)

 :إجراءات الدراسة

ّ:لآتيةاّلمخطواتتـّتنفيذّالدراسةّوفقاّ

 إعدادّأدواتّالدراسةّبصورت اّالأولية.ّ -1

ّكماّتـّتقديرّ.تطبيق اّعمىّعينةّاستطلبعيةوّالتأكدّمفّصدؽّوثباتّأدواتّالدراسةّبتحكيم اّ -2

ّ.مستجيبّلكؿّدقيقة(30ّ)ّبحواليّالدراسةّأدواتعمىّّمدةّالاستجابة

 الحصوؿّعمىّكتابّتس يؿّم مةّمفّجامعةّاليرموؾ.ّ -3

ّتحديدّمجتمعّالدراسةّحسبّإحصاءاتّدائرةّالقبوؿّوالتسجيؿّفيّالجامعة،ّواختيارّعينةّتمثؿ -4

 راسة.جتمعّالدّ (ّمفّم%2.5نسبةّ)ّحوالي
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 .تطبيؽّالدراسةالتنسيؽّمعّمدرسيّالمساقاتّفيّمختمؼّكمياتّالجامعةّللبتفاؽّعمىّمواعيدّ -5

ثراءّالبحثّالعمميّالتأكيدّعمىّأفّال دؼّمفّهذحّالدراسةّهوّإزيارةّالطمبةّفيّمحاضرات ـ،ّوّ -6

ّالأدواتّعمىّجابةالاستّتعميمات،ّثـّتوضيحّفقط،ّوستعامؿّالبياناتّوالاستجاباتّبسريةّتامة

 ّالمست دفة،ّوجمع ا.ّالعينةّعمىّالاستباناتّوزيع،ّومفّثـّتموضوعيةّاستجاباتّعمىّلمحصوؿ

ّالمعالجاتّلإجراءّالحاسوب،ّذاكرةّإلىّبيانات اّدخاؿا وّّّلمتحميؿ،ّالصالحةّاناتالاستبّجمع -7

ّاالمناسبةّالإحصائية ّذكر ّلعدـ ّأما ّالشروط، ّتحقؽ ّلـ ّالتي ّالاستبانات ّواستبعاد لجنسّأوّ،

 .المستوىّالدراسيّأوّالتخصصّأوّعدـّاكتماؿّالاجابةّعمىّالفقرات

ّراسةالدّ ّأسئمةّضوءّفيّنتائجّمفّإليهّالتوصؿّتـّماّمناقشةّثـّومفّالنتائج،ّاستخلبص -8

 .راسةالدّ ّنتائجّإلىّااستنادًّّالمناسبةّبالتوصياتّوالخروج

 :متغيرات الدراسة

 ة:اشتممتّالدراسةّعمىّالمتغيراتّالآتي

 وهي: الرئيسية المتغيرات

 نافر المعرفي  الت   -1

 مصادر الدعم الاجتماعي   -2

 اساليب التفكير -3

 وهي:؛ الثانويةالمتغيرات 

 )ذكر،ّأنثى(.ّ:فئتاف،ّولهّالجنس -1

 (.عممية)إنسانية،ّّ:فئتافّا،ّول الكمية -2

 (.أولى،ّثانية،ّثالثة،ّرابعة) أربعةّمستويات: وله، المستوى الدراسي -3
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 حصائية:المعالجات الإ

ّالإحصائيةّالآتية:ّالمعالجاتاستخداـّراسة،ّوالإجابةّعمىّأسئمت اّتـّلغاياتّتحقيؽّأهداؼّالدّ 

 ـّللئجابةّعمىّالسؤاؿّالأوؿّ -1 ّاستخراجّالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعيارية.ّت

 ـّللئجابةّعمىّالسؤاؿّالثانيّ -2  ّ.المتعددوّّلبثيتحميؿّالتبايفّالثاستخراجّّت

 ـّعمػػىّالسػػؤاؿّالثالػػثّللئجابػػةّّ -3  Step wise multiple)اسػػتخداـّتحميػػؿّالانحػػدارّالمتعػػددّّتػػ

regression). 
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 الفصل الرابع
 النتــــائــج

راسػػة،ّوالتػػيّهػػدفتّإلػػىّالكشػػؼّعػػفّيتضػػمفّهػػذاّالفصػػؿّعػػرضّالنتػػائجّالتػػيّتوصػػمتّإلي ػػاّالدّ 

ّ.جامعةّاليرموؾّمبةلدىّطّالتنافرّالمعرفيّوعلبقتهّبأساليبّالتفكيرّومصادرّالدعـّالاجتماعي

اسػئمةّراسة،ّفقدّتـّإجراءّالتحميلبتّالإحصائيةّاللبزمةّللئجابةّعمىّكؿّسػؤاؿّمػفّفيماّيتعمؽّبأسئمةّالدّ 

 :  راسةالدّ 

 أولًا: نتائج السؤال الأول

ــافرالت   مســتوى مــا" :للئجابػػةّعمػػىّالسػػؤاؿّالأوؿ ــي   ن ــدى المعرف ــة ل ــة طمب  ـّ، "اليرمــوك  جامع ّتػػ

ّالمعرفػيّالتنػافرّمسػتوىلالمعياريػةّوالنسبّالمئويةّوالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافاتّّتراراالتكاستخراجّ

ّيوضحّذلؾ.ّ(9)والجدوؿّّ،اليرموؾّجامعةّطمبةّلدى

 طمبة لدى المعرفي   نافرالت   لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات (9) جدول
 اليرموك جامعة

المتوسطّّالنسبةّالتكرارّالمجاؿّبعادالأ
ّالحسابي

الانحراؼّ
ّالمعياري

ّالرتبةّالمستوى

 65.5 508 تنافرمعرفًمنخفضالسٌطرةعلىالمشاعر

1.33 .177 

ّمنخفض
4 

 31.5 244 تنافرمعرفًمتوسط

 3.0 23 تنافرمعرفًمرتفع

 100.0 775 المجموع

 18.5 143 تنافرمعرفًمنخفضالتكٌفالشخصً

1.52 .170 

ّمتوسط
1 

 65.4 507 تنافرمعرفًمتوسط

 16.1 125تنافرمعرفًمرتفع

 100.0 775 المجموع

 44.1 342 تنافرمعرفًمنخفضالتنشئةالاجتماعٌة

1.46 .157 

ّمتوسط
2 

 50.5 391 تنافرمعرفًمتوسط

 5.4 42 معرفًمرتفعتنافر

 100.0 775 المجموع

 37.5 291 تنافرمعرفًمنخفضّالاستمرارٌة

1.46 .175 

ّمتوسط
2 

 50.3 390 تنافرمعرفًمتوسط

 12.1 94 تنافرمعرفًمرتفع

 100.0 775 المجموع

 40.4 313 تنافرمعرفًمنخفضالكلً

1.44 .129 

 متوسط

 

 55.1 427 فًمتوسطتنافرمعر

 4.5 35 تنافرمعرفًمرتفع

 100.0 775 المجموع
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(،ّوبمستوى1344ّ)ّبمغّككؿّنافرّالمعرفيّ مقياسّالتّ لالمتوسطّالحسابيّّافّ(9يبيفّالجدوؿّ)ّ

ّفيّالّتوبمغمتوسطّ ّالطمبة ّلتوزيع ّتّ اعمىّنسبة ّكانتّنسبة5531ّالمتوسطّ)ّمعرفيّ النافر ّبينما ،)%

ّوالمرتفعّ)4134نافرّالمعرفيّالمنخفضّ)الت ّفيّالتنافرّّ%(.%435(، حيثّتشيرّنسبّتوزيعّالطمبة

ّ ّكما ّالمستوىّالمنخفضّوالمتوسط. ّبيف ّالمعرفيّفيّما ّتراوحتّماأف ّقد بيفّّالمتوسطاتّالحسابية

ّ(1.52)متوسطّحسابيّبمغّبأعمىّفيّالمرتبةّالأولىّّالتكيؼّالشخصيبعدّّحيثّجاء،ّ(1.33-1.52)

بينماّكانتّّ(،%6534)ّالمتوسطمعرفيّالتنافرّلعمىّنسبةّلتوزيعّالطمبةّفيّااّت،ّوبمغوبمستوىّمتوسط

ّبعديّالتنشئةّالاجتماعيةبينماّجاءّّ.%(1631)ّوالمرتفع%(،18.5ّ)ّنسبةّالتنافرّالمعرفيّالمنخفض

ّفيّمجاؿّالتنشئةّوّ،وبمستوىّمتوسط(،1.46ّفيّالمرتبةّالثانيةّوبمتوسطّحسابيّبمغّ)ّالاستمراريةوّ

%(،ّبينماّكانتّنسبة5135ّالمتوسطّ)ّمعرفيّ النافرّتّ عمىّنسبةّلتوزيعّالطمبةّفيّالأّتبمغّالاجتماعية

عمىّنسبةّأّتفبمغّالاستمراريةاماّفيّمجاؿّ%(.534ّ%(،ّوالمرتفعّ)4431التنافرّالمعرفيّالمنخفضّ)

ّال ّفي ّالطمبة ّلتوزيع ّالتنافر ّ)معرفي ّبينم5133المتوسط ّالمنخفضّ%(، ّالمعرفي ّالتنافر ّكانتّنسبة ا

فيّالمرتبةّالأخيرةّوبمتوسطّحسابيّّالسيطرةّعمىّالمشاعروجاءّبعدّ،ّ%(12.1%(،ّوالمرتفعّ)3735)

(ّ 1333ّبمغ ّمنخفض، ّوبمستوى ّالمنخفضّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّفيّالطمبةّلتوزيعّنسبةّعمىأّوبمغت(،

ّ%(.331ّ)ّوالمرتفعّ،%(3135)ّمتوسطالّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّنسبةّكانتّبينماّ،%(65.5)
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 ثانياً: نتائج السؤال الثاني

ّعمىّ ّالثانيللئجابة  ،الطمبة جنسباختلاف  المعرفي   نافرالت   مستويات تختمف ىل": السؤاؿ

ّمستوياتلّالمعياريةّتـّاستخراجّالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافات، "الدراسي  ومستواىم وتخصصيم،

ّوضحّذلؾ.يّ(11)والجدوؿّوالمستوىّالدراسيّ،ّتغيراتّالجنس،ّوالكميةحسبّمّالمعرفيّالتنافر

 والكمية الجنس متغيرات حسب المعرفي   نافرالت   لمستويات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (10) جدول
 راسيالد   والمستوى

 
   

السيطرة عمى 
 المشاعر

التكيف 
 الشخصي

التنشئة 
 جتماعيةالا

 الاستمرارية
نافر مقياس الت  

 ككل المعرفي  

 ذكر الجنس

  

 1.46 1.49 1.48 1.53 1.36ّس

 128. 182. 150. 159. 184. ع

 انثى 

  

 1.42 1.44 1.44 1.52 1.30ّس

 129. 168. 159. 177. 169. ع 

 انسانية الكمية

 

 1.43 1.45 1.45 1.52 1.31ّس

 128. 166. 153. 172. 175. ع

 عممية 

  

 1.45 1.47 1.48 1.53 1.35ّس

 130. 192. 162. 166. 178. ع 

المستوىّ
 راسيالدّ 

 1.45 1.48 1.47 1.54 1.33ّسّسنةّأولى

 131. 174. 158. 172. 178. ع

 1.44 1.47 1.46 1.53 1.33ّسّسنةّثانية 

 132. 184. 156. 167. 180. ع 

 1.44 1.45 1.46 1.50 1.34ّسّسنةّثالثة 

 123. 175. 149. 155. 183. ع 

 1.41 1.42 1.43 1.51 1.31ّسّسنةّرابعة 

 127. 162. 160. 182. 164. ع 

ّالانحراؼّالمعياريّس=ّالمتوسطّالحسابيّّّّع=

ّ(ّ ّالجدوؿ ّتباين10ًّيبيف ّّاظاهريًّّا( ّالمعيارية ّوالانحرافات ّالحسابية ّالمتوسطات لمستوياتّفي

ّ ّالمعرفي ّّبسببالتنافر ّمتغيرات ّفئات ّاختلبؼ ّالجنس ّإناث(، ّّوالكمية)ذكور، ،ّ(إنسانية)عممية،

ّ(.سنةّثانية،ّسنةّثالثة،ّسنةّرابعة،ّسنةّأولى)ّراسيوالمستوىّالدّ 
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ّالتبايفوّّ ّتحميؿ ّاستخداـ ّتـ ّالمتوسطاتّالحسابية ّبيف ّالإحصائية ّالفروؽ ّدلالة الثلبثيّّلبياف

ّالأبعاد ّعمى ّالايجاّالمتعدد ّجدوؿّبيذاتّالارتباط ّفي ّمبيف ّهو ّالتبايفوّّ(12)ّكما الثلبثيّّتحميؿ

ّ(.11جدوؿ)ّكماّهوّمبيفّفيّنافرّككؿلمدرجةّالكميةّلمقياسّالتّ 

 المعرفي   نافرالت   لمقياس الكمية الدرجة عمى راسيالد   والمستوى والكمية الجنس لأثر الثلاثي التباين تحميل (11) جدول

ّفمصدرّالتباي
مجموعّ
ّالمربعات

درجاتّ
ّالحرية

متوسطّ
ّقيمةّؼّالمربعات

الدلالةّ
ّالإحصائية

 000. 13.778 223. 1 223. الجنس

 016. 5.836 094. 1 094. الكمية

 020. 3.312 054. 3 161. راسيالمستوىّالدّ 

   016. 769 12.450 الخطأ

    774 12.939 الكمي

ّّ

ّ:(ّالآتي11يتبيفّمفّالجدوؿّ)ّّّّّ

ّ)133778(الجنس،ّحيثّبمغتّقيمةّؼّتعزىّلأثرّ(≤1315ّ(وجودّفروؽّذاتّدلالةّإحصائيةّّ-

ّ،ّوجاءتّالفروؽّلصالحّالذكور.)13116(وبدلالةّإحصائيةّبمغتّ

(53836ّ)الكميػة،ّحيػػثّبمغػػتّقيمػػةّؼّّتعػػزىّلأثػػرّّ(≤1315ّ(وجػودّفػػروؽّذاتّدلالػػةّإحصػائيةّّ-

ّتّالفروؽّلصالحّالكمياتّالعممية.،ّوجاء(13116)وبدلالةّإحصائيةّبمغتّ

راسػػػي،ّحيػػػثّبمغػػػتّقيمػػػةّالمسػػػتوىّالدّ تعػػػزىّلأثػػػرّ(≤1315ّ(وجػػػودّفػػػروؽّذاتّدلالػػػةّإحصػػػائيةّّ-

ّ.(13121) وبدلالةّإحصائيةّبمغت(33312ّ)ؼ
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 نافر المعرفي  ى ابعاد الت  راسي عمتحميل التباين الثلاثي المتعدد لأثر الجنس والكمية والمستوى الد   (12جدول )

 أبعادّمصدرّالتبايف
مجموعّ
 المربعات

درجاتّ
 الحرية

متوسطّ
 المربعات

 قيمةّؼ
الدلالةّ
ّالإحصائية

 000. 14.975 456. 1 456. السيطرةّعمىّالمشاعرّالجنسّ
 736. 113. 003. 1 003. التكيؼّالشخصي 037.هوتمنج=

 001. 10.504 251. 1 251. التنشئةّالاجتماعية 000.ح=
 000. 13.540 402. 1 402. الاستمرارية 

 021. 5.309 161. 1 161. السيطرةّعمىّالمشاعرّالكميةّ
 630. 232. 007. 1 007. التكيؼّالشخصي 013.هوتمنج=

 010. 6.617 158. 1 158. التنشئةّالاجتماعية 038.ح=
 065. 3.414 101. 1 101. الاستمرارية 

 334. 1.135 035. 3 104. سيطرةّعمىّالمشاعرالّراسيّالمستوىّالدّ 
 146. 1.801 052. 3 156. التكيؼّالشخصي968ّ.ويمكس=

 034. 2.908 069. 3 208. التنشئةّالاجتماعية016ّ.ح=
 002. 4.907 146. 3 437. الاستمراريةّ

   030. 769 23.394 السيطرةّعمىّالمشاعر الخطأ
   029. 769 22.254 التكيؼّالشخصي 
   024. 769 18.352 التنشئةّالاجتماعية 
   030. 769 22.853 الاستمرارية 

    774 24.128 السيطرةّعمىّالمشاعر الكمي
    774 22.421 التكيؼّالشخصي 
    774 18.980 التنشئةّالاجتماعية 
    774 23.815 الاستمرارية 

ّّ

ّ:(ّالآتي12)يتبيفّمفّالجدوؿّ

ّذاتّدلالّ- ّفروؽ ّوجود ّإحصائية ّ(≤1315ّ(ة ّّالجنستعزىّلأثر ّباستثنافيّجميع عدّب ّّءالأبعاد

.الذكورّوجاءتالفروقلصالحالتكٌفالشخصً

السييٌطرةعلييىالمشيياعرعػػديّب ّّفػػيالكميػػةّلأثػػرّتعػػزىّ(≤1315ّ(وجػػودّفػػروؽّذاتّدلالػػةّإحصػػائيةّّ-

.وجاءتّالفروؽّلصالحّالكمياتّالعمميةّ،التنشئةالاجتماعٌةو
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التنشػػػئةّعػػػديّراسػػػيّفػػػيّبّ تعػػػزىّلأثػػػرّالمسػػػتوىّالدّ (≤1315ّ(فػػػروؽّذاتّدلالػػػةّإحصػػػائيةّّوجػػػودّ-

ّ.الاستمراريةوّّالاجتماعية

 ـّّ استخداـّالمقارناتّالبعديةّبطريقةّشيفيهّكماّّولبيافّالفروؽّالدالةّإحصائياّبيفّالمتوسطاتّالحسابيةّت

ّّ.(13هوّمبيفّفيّالجدوؿّ)
 نافر المعرفي  عمى ابعاد الت   الدراسي المستوى لأثر شيفيو بطريقة البعدية المقارنات (13) جدول

ّ
ّ

المتوسطّ
ّالحسابي

ّالرابعة الثالثة الثانية الاولى

التنشئةّ
ّالاجتماعية

ّ    1347 سنةّأولى
ّ   01. 1346 سنةّثانية
ّ  00. 01. 1346 سنةّثالثة
ّ 03. 03. *04. 1343ّسنةّرابعة

 لاستمراريةا

 

ّ    1348 سنةّأولى
ّ   01. 1347 سنةّثانية
ّ  02. 03. 1345 سنةّثالثة
ّ 03. 05. *06. 1342ّسنةّرابعة

مقياسّالتنافرّ
 المعرفي

 

ّ    1345 سنةّأولى
ّ   01. 1344 سنةّثانية
ّ  01. 02. 1344 سنةّثالثة
ّ 02. 03. *04. 1341ّسنةّرابعة

ّ.(≤1315ّ(ّدلالةدالةّعندّمستوىّالّ*

بيفّالسنةّالأولىّوالسنةّ(≤1315ّ((ّوجودّفروؽّذاتّدلالةّإحصائية13ّيتبيفّمفّالجدوؿّ)ّ

ّبّ  ّفي ّالأولى ّالسنة ّلصالح ّالفروؽ ّوجاءت ّمقياسّالرابعة ّوفي ّوالاستمرارية ّالاجتماعية ّالتنشئة عدي

ّالتنافرّالمعرفيّككؿ.

ّ
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 الثالثاً: نتائج السؤال لثثا

 نافرالت   في وأساليب التفكير الاجتماعي   الدعم لمصادر التنبؤية القدرة ما" :الثالثّسؤاؿالللئجابةّعمىّ

" اليرموك جامعة طمبة لدى المعرفي  

 ـّّ ّّت ّالانحدار ّتحميؿ ّاستخداـ ّالمتدرج ّلالمتعدد ّالتنبؤية ّالقدرة ّالدعـّمصادرّدرجاتلمعرفة

 ّ.(14)كماّهوّمبيفّفيّالجدوؿّ،ّاليرموؾّعةجامّطمبةّلدىّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّفيّالكميةّالاجتماعيّ 

 اليرموك جامعة طمبة لدى المعرفي   نافرالت   في الاجتماعي   الدعم مصادر لأثر المتدرج المتعدد الانحدار تحميل (14) جدول

المتغيرّ
ّالمستقؿ

معامؿّ
ّالارتباط

R 

معامؿّ
ّالتحديد
R2 

ّالدلالةّقيمةّؼ Bالمعامؿّ
ّصائيةالاح

مقياسّالدعـّ
 الاجتماعي

.193 .037 -.035 29.978 .000 

ً مقٌاسالت التابع: نافرالمعرف



مفّالتبايفّفيّالتنافرّالمعرفي،ّّ(%337)ّرقدّفسّ ّالدعـّالاجتماعيّ ّأفّيتبيفّمفّالجدوؿّأعلبحّ

ّ.( ≤ .111(ّعندّمستوىّدلالةوقدّكانتّهذحّالمساهمةّدالةّإحصائياّ

 ـّّوكذلؾ مصادرّّبعادألمعرفةّالقدرةّالتنبؤيةّلدرجاتّالمتعددّالمتدرجّخداـّتحميؿّالانحدارّاستّت

ّالاجتماعيّ ّاليرموؾّالمعرفيّ ّنافرالتّ ّفيّالتفكيرّوأساليبالدعـ ّمبيفّفيّلدىّطمبةّجامعة ّهو ّكما ،

 .(15)الجدوؿّ

ّ

ّ
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 لدى المعرفي   نافرالت   في التفكير وأساليب الاجتماعي   الدعم صادرم لأثر المتدرج المتعدد الانحدار تحميل (15) جدول
 اليرموك جامعة طمبة

المتغيرّ

 التابع

 المتنبئات
ّالمعامؿ

B 

ّالارتباط

ّالمتعدد

التبايفّ

ّالمفسر

R
2
 



R
2

 
 قيمةّؼ

دلالةّؼّ

 الإحصائية

مقٌاس

التنافر

 المعرفً

000. 29.118 037. 037. 191. 025.- الآخرونالمهمون

 000. 24.976 024. 061. 247. 035.- الاسلوبالتشرٌعً

 000. 26.508 033. 094. 306. 035. الأسلوبالداخلً

 000. 23.804 017. 110. 332. 025. ًالأسلوبالأقل 

 000. 21.444 012. 122. 350. 020.- الأسلوبالتنفٌذي

 000. 19.145 008. 130. 361. 019.- الأسلوبالمتحرر

 000. 17.282 006. 136. 369. 014.- الأسرة

 000. 15.682 004. 141. 375. 013. الأسلوبالمحافظ

ّّ

ّأعلبح ّالجدوؿ ّمف ّّأفّيتبيف ّالم موفبعد ّوّالآخروف ّالأسموبّالداخمي، ،ّالأسموبّالتشريعي،

ّامعًّّروافسّ افظّ،ّوالأسموبّالمحالأسرةبعدّي،ّوالأسموبّالتنفيذي،ّوالأسموبّالمتحرر،ّوّالأسموبّالأقمّ وّ

حيثّبمغتّنسبةّ.( ≤ .111(ّبدلالةّاحصائيةّعندّمستوىّدلالةّمفّالتنافرّالمعرفيّ(%1431)حوالي

وبمغتّنسبةّتفسيرّابعادّأساليبّالتفكيرّّ،مفّالتنافرّالمعرفيّ%(4.3)ّبعادّالدعـّالاجتماعيأتفسيرّ

مفّالتنافرّالمعرفي،ّوأضاؼّ(ّ%3.7)الآخروفّالم موفبعدّّرفسّ فقدّّ%(ّمفّالتنافرّالمعرفي.938)

ّوأضاؼّّ(%234)الأسموبّالتشريعيّ أخرىّلمتنافرّّ(%333)الأسموبّالداخميأخرىّلمتنافرّالمعرفي،

ّ(%132)الأسموبّالتنفيذيّأخرىّلمتنافرّالمعرفي،ّوأضاؼّ(ّ%137)ّيالأسموبّالأقمّ المعرفي،ّوأضاؼّ

ّ ّوأضاؼ ّالمعرفي، ّلمتنافر ّّبالأسموّأخرى ّوأضاؼّ(%138)المتحرر ّالمعرفي، ّلمتنافر بعدّّأخرى

ّلمتنافرّالمعرفي.ّ(%134)فيّحيفّافّالأسموبّالمحافظّأضاؼّأخرىّلمتنافرّالمعرفي،ّّ(%136)الأسرة
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتــــائــج والتوصيات

ّ

راسػػػةّوالتوصػػػياتّالتػػػيّيوصػػػىّب ػػػاّفػػػيّضػػػوءّمػػػاّتػػػـّيسػػػتعرضّهػػػذاّالفصػػػؿّمناقشػػػةّلنتػػػائجّالدّ 

ّيهّمفّنتائج.التوصؿّإل

 طمبة لدى المعرفي   نافرالت   مستوى ما": : مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمىأولاً 

 "اليرموك  جامعة

اليرمػوؾّّجامعػةّطمبػةّلػدىّالمعرفػيّ ّنػافرأفّمستوىّالتّ السؤاؿّالأوؿّالمتعمقةّبنتائجّاللقدّأظ رتّ

التنشػئةّّاب عػدّوجػاءوبمستوىّمتوسػط،ّّفيّالمرتبةّالأولىّالتكيؼّالشخصيب عدّّحيثّجاءكافّمتوسطًا.ّ

ّالسػيطرةّعمػىّالمشػاعرّب عػدفيّالمرتبةّالثانيةّوبمستوىّمتوسػط،ّفػيّحػيفّجػاءّّالاستمراريةوّّالاجتماعية

ّفيّالمرتبةّالأخيرةّوبمستوىّمنخفض.

راسػةّبسػببّالدّ ّبػيفّأفػرادّعينػةّنػافرّالمعرفػيّ ويرجعّالباحثّذلؾّإلىّأفّالدرجػةّالمتوسػطةّفػيّالتّ 

والمجتمػػعّالجػػامعيّيتميػػزّبأنػػهّّ.الخارجيػػةالقػػوىّالنفسػػيةّالداخميػػةّوقػػوىّالمجتمػػعّالتػػوازفّبػػيفّإلػػىّّ ػػاميم

ّ؛لمعػػاييرحّوقوانينػػهّنقيػػادوالاّنصػػياعالاولػػذلؾّيحػػاوؿّالطمبػػةّّ؛مجتمػػعّمػػنظـّيخضػػعّللؤنظمػػةّوالتعميمػػات

شػباعّحاجاتػهّوتحقيػؽّإوالعمػؿّعمػىّلمجتمػعّاّالطمبةّلخمػؽّحالػةّمػفّالتػوازفّبػيفّمسػايرةوبالتاليّيسعىّ

ّاويمكػفّعػزوّهػذحّالنتيجػةّأيضًػّاهدافهّوراباتهّحتىّيحظىّبقبوؿّالآخػريفّوعػدـّرفضػهّلػهّبشػكؿّعػاـ.

وطالمػػاّأفّالطالػػب،ّّعمػػىّإلػػىّأفّهنػػاؾّالعديػػدّمػػفّالمػػؤثراتّالبيئيػػةّالاجتماعيػػةّوالنفسػػيةّالتػػيّقػػدّتػػؤثر

بخصائصػ اّّمػفّطمبػةّالجامعػةّالػذيفّهػـّتحػتّتػأثيرّمرحمػةّالمراهقػةّراسةّهػيالشريحةّالتيّتناولت اّالدّ 

،ّولاّاعندّعدـّف ـّوج اتّنظرّالأكبرّمنهّسنًّّااّوتوترًّمرحمةّيصبحّأكثرّقمقًّّهذحّالطالبّفيوّالمختمفة؛ّ

لػػذلؾّتجػػدحّيحػػاوؿّالاسػػتقلبؿّعػػفّوالديػػهّوأسػػرته،ّّ؛يتقبػػؿّالنصػػيحةّويميػػؿّإلػػىّالتحػػررّمػػفّسػػمطةّالكبػػار

بسػػببّذلػػؾّبمرحمػػةّصػػراعّبػػيفّهػػذحّالتغيػػراتّالجديػػدةّوالاتجاهػػاتّالتػػيّيتػػأثرّب ػػاّفػػيّمدرسػػتهّّوقػػدّيمػػر
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وهػذحّالنتيجػةّّ.المعرفػيالتنػافرّمماّقدّيؤديّإلػىّمسػتوىّمتوسػطّمػفّّ؛وبيفّتمؾّالتيّاكتسب اّمفّأسرته

نػػػافرّتّ اشػػػارتّإلػػػىّأفّمسػػػتوىّالّوالتػػػيّ،(2014)ّتتفػػػؽّمػػػعّالنتيجػػػةّالتػػػيّتوصػػػمتّإلي ػػػاّدراسػػػةّسػػػلبمة

ّتشػػوّوّوودكػػؿّمػػفّّبينمػػاّاختمفػػتّهػػذحّالنتيجػػةّمػػعّدراسػػةّّا.لػػدىّطمبػػةّالجامعػػةّكػػافّمتوسػػطًّّالمعرفػػيّ 

إلػىّأفّمسػتوىّالتنػافرّّتأشػارّالتػيّوّ(Chow & Wood, 2001ّ؛Allahyani, 2012ّ)ّوالمحيػانيّ

دراسػػةّالحاليػػةّوقػػدّيعػػزىّهػػذاّالاخػػتلبؼّإلػػىّالتبػػايفّفػػيّعينػػةّالّالمعرفػػيّجػػاءّبدرجػػةّأقػػؿّمػػفّالمتوسػػط.

ّوالدراساتّالأخرى،ّإضافةّإلىّالتبايفّفيّثقافةّالمجتمعات.

ّأف ّالنتائج ّب ّّوأظ رت ّالشخصيعد ّالتّ ّالتكيؼ ّفي ّالمعرفيّ الأعمى ّهذحّّ،نافر ّالباحث ويرجع

ّيتعرضفالطالبّّ؛لدىّالطمبةّنافرّالمعرفيّ مستوىّالتّ ّفيطبيعةّتأثيرّالعوامؿّالشخصيةّإلىّّالنتيجة

ّاكتسابّوذلؾّمفّخلبؿّمستوىّتحصيمهّإلىّأعمىّحدّممكفّظيميةّداخميةّتتمثؿّفيّرفعضغوطاتّتنل

ّأسرتهّّة،دمحدّزمنيةّأكبرّقدرّممكفّمفّالمعموماتّخلبؿّفترة ّرابة ّعمىّتمبية ّإلىّحرصه إضافة

ّ؛رمماّيزيدّمفّتوترّالطمبةّوقمق ـّنتيجةّعدـّالقدرةّعمىّتحقيؽّتوقعاتّأولياءّالأموّّ،بالتفوؽّوالنجاح

ّالذيّ عمىّّاوبالتاليّالتأثيرّسمبّ ّالتكيؼّخلبؿّعممياتّالتعمـ،ّالطمبةّعمىّالصعبّمفّيجعؿالأمر

،ّإذّيميؿّبعضّالجامعيةكماّيمكفّتفسيرّهذحّالنتيجةّفيّضوءّالمتغيراتّّالمعتقداتّالمعرفيةّلدي ـ.

الشخصيّلدىّالبعضّمن ـ،ّّعمىّالتكيؼّاإلىّإلقاءّالموـّوالنقدّعمىّالطمبة،ّمماّينعكسّسمبًّّالأساتذة

.ّبالإضافةّإلىّذلؾ،ّيميؿّبعضّالطمبةّإلىّالنظرّإلىّ مماّيجعم ـّيجدوفّصعوبةّفيّتقبؿّالنقدّوالموـ

وفؽّالأمورّعمىّمستوىّالكماؿ،ّمماّيجعؿّالبعضّمن ـّيشعرّبالاستياءّعندماّلاّتسيرّالأمورّعمىّ

ّيّلدي ـ.ّّيترؾّتأثيراتّسمبيةّعمىّمستوىّالتكيؼّالشخصّمماّ،ذلؾ

ّبّ  ّبحصوؿ ّيتعمؽ ّوفيما ّالمتوسطة، ّالمرتبة ّعمى ّوالاستمرارية ّالاجتماعية ّالتنشئة فيرجعّعدي

التيّفيّالمجتمعّالعربيّوّالسائدةّالنتيجةّإلىّطبيعةّالقيـّوالمعتقداتّوالمعاييرّالاجتماعيةّّالباحثّهذح
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غضّالنظرّعفّالجنسّأوّالديفّأوّمعّبعض ـّالبعضّبالتساويّبّالتعامؿّ ـيستندّإلي اّالطمبة؛ّإذّتحث

معارضيفّل ـّفيّالأفكارّّـأكانواّمؤيديفّأّالعرؽّأوّالموف،ّوالتعامؿّباحتراـّمعّالأشخاصّالذيفّسواء

ّوالمعتقداتّوالاتجاهات ّأهمي، ّمف ّالتقميؿ ّّت اوعدـ ّتعارض ا ّمف ّالراـ ّومعتقدات ـ،ّعمى ّأفكارهـ مع

ّ ّعمى ّتنشئت ـ ّعف ّافضلًب ّبالمسؤولية ّالشعور ّأعمال ـ ّنتائج ّوتقبؿ ّب الاجتماعية ّالمراوب ّاير

الطالبّالجامعيّباتّيمتمؾّشبكةّاجتماعيةّمعقدةّمفّالأفراد،ّّأفّذلؾّأيضًاّإلىّيرجعوقدّّ.وتحمم ا

رسية،ّوانت اءّبالبيئةّالجامعيةّبماّفي اّمفّإلىّالبيئةّالمدّ ّوصولاًّبدءًاّمفّالأسرةّوالعلبقاتّالاجتماعية،ّ

هيئةّالتدريس،ّإضافةّإلىّالعلبقاتّالاجتماعيةّالشخصية.ّوربماّأفّكثرةّهذحّالعلبقاتّّالأقرافّوأعضاء

وتشعب اّوتعقيدهاّقدّانعكسّسمبًاّعمىّكيفيةّتعاممهّوتواصمهّمعّكؿّفئةّمفّهذحّالفئات،ّلاّسيماّماّ

ّالعلبقاتّمفّمفارقاتّوتناقضات ّكبيرّفيّكمتحممهّهذح ّيرجعّذلؾّإلىّالتجانسّإلىّحد ّوقد يات ـّ،

ّ.الاجتماعيةّوطرؽّتنشئت ـّالاجتماعية

ذلؾّإلىّالقمؽّوالتوترّالدائـّالذيّيصاحبّالطالبّّيرجعّالباحثعدّالاستمرارية،ّفب بّّوفيماّيتعمؽ

ّالدراسة ّفترة ّكالحرصّعمىّالتفوؽّوالنجاح،ّّ؛الجامعيّطيمة ّعمىّعاتقه، ّالممقاة ّالأعباء وذلؾّلكثرة

ّومتطمبات ّالأسرة ّطموحات ّالماديةّّهوتمبية ّظروف ا ّظؿ ّفي ّمع ا ّوالشعور ّالأحياف، ّبعض في

ّإلىّحرصهّعمىّالعلبقاتّالاجتماعيةّ ّإضافة ّالسببّالأوؿّفي ا، ّنفسه ّيعد ّوالتيّربما والاقتصادية،

والشخصية،ّكذلؾّمتطمباتّالدراسةّالجامعية،ّوتعميمات اّوقوانين اّوأنظمت اّالصارمة،ّوالالتزاـّبمواعيدّ

ّوتسميـ ّالم نيّالمج وؿّّالامتحانات، ّعفّالخوؼّمفّالمستقبؿ ّفضلًب ّالمحدد، الواجباتّفيّموعدها

تعايشّالالمتمثؿّفيّالحصوؿّعمىّوظيفةّمناسبة.ّربماّكؿّذلؾّقدّيحدّمفّقدرةّالطالبّالمستمرةّعمىّ

،ّوالجداؿ،ّوطمبّالمساعدةّوالعوفّمجأّإلىّالتأجيؿمعّمتطمباتّالحياةّاليوميةّوتطويرّكفايته،ّحيثّي

ّالآخريف.ّمف
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ّإلىّذلؾّيرجعّالباحثوقدّّ،وفيّالمرتبةّالأخيرةّعدّالسيطرةّعمىّالمشاعرّمنخفضابينماّجاءّبّ ّ

ّ؛لأهميةّالمشاعرّوتأثيرهاّعمىّنفسيةّالآخريفّوماّتتركهّمفّأثرّفيّالبناءّالنفسيّللؤفرادّالطمبةإدراؾّ

ّ ّيعمد ّمشاعرّالطمبةلذا ّمراعاة ّتجنّإلى ّمشاكلبّبًاالآخريف ّلدي ـّتلخمؽ ّنفسية وبالتاليّّ،وأزمات

ّتتطابؽّ ّايظ روفّبكؿّصدؽّوأمانة ّاقوّفي ا ّمع ّإلىّّ.ل ـافعال ـ ّالانفعاليةّإضافة خصائصّالطبيعة

ّ ّالمرحمةلمطمبة ّهذح ّضغوطاتّفي ّمف ّتتضمنه ّوالميوؿّّ،وما ّالمزاجية، ّبالحالة ّالطمبة ّيتسـ حيث

ّوعدـ ّّالانفعالية، ّف ـ ّعمى ّالقدرة ّوعدـ ّالنضج ّب اّعاكتماؿ ّالتحكـ ّأو ّالانفعالية، ّواستجاباته واطفه

ّوالعداء ّوالاحباط، ّوالقمؽ، ّوالتوتر، نكارّّكالغضب، ّوا  ّمعّالآخريفّأوّمعّذاته، ّبتفاعمه ّالمتعمقة سواءً

ّّ.مفّالعواقبّاللبحقةّاوعدـّالاعتراؼّأوّقوؿّالحقيقةّخوفًّالأمورّالتيّتتعارضّمعّمعتقداته،ّ

 نافرالت   مستويات تختمف ىل": قة بالسؤال الثاني والذي ينص عمىثانياً: مناقشة النتائج المتعم

 "الدراسي  ومستواىم وتخصصيم، الطمبة، جنسباختلاف  لمعرفي  ا

نافرّفروؽّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّالذكورّوالإناثّفيّالتّ ّوجودّهذاّالسؤاؿقدّأظ رتّنتائجّل

مجتمعّالذكوريةّالتيّترىّأفّصورةّالرجؿّأوّولصالحّالذكور.ّويرجعّالباحثّذلؾّإلىّثقافةّالّالمعرفيّ 

ّ ّت تز ّلا ّأف ّيجب ّالآخريفالذكر ّيريدهاّّ،بنظر ّالتي ّالصورة ّمع ّتتطابؽ ّبصورة ّيظ ر ّأف ويجب

ومعتقداتّلاّتتوافؽّّاوأفكارًّّاولذلؾّنجدّافّالفردّالذكرّفيّالمجتمعاتّالشرقيةّقدّيظ رّسموكًّّ؛المجتمع

ّومعتقداتهّارضاءًّ  مستقبم ـ تجاح الإناث مف اقمقًّ أكثر الذكور أفبالإضافةّإلىّ ،لممجتمعّمعّأفكارح

ّ الم ني ّذوانعكاس ّقدرت ـ ّعمى ّافّّ،مستقبلًبّ أسرهـ تجاح المادية بواجبات ـ لمقياـ التعميميةلؾ كما

عفّالتكيؼّمتباينةّفقدّيمجأّّاالأساليبّوالطرؽّالتيّيستخدم اّالذكورّوالإناثّفيّمعالجةّالمشاكؿّبحثًّ

بينماّتمجأّالإناثّإلىّاستخداـّالطرؽّالتيّتتسـّّ،إلىّالطرؽّالتيّتتسـّبامتلبؾّالسمطةّوالقوةالذكورّ

ّتتبايفّمستوياتّالتّ ّعواطؼّالآخريفّتدرارلضعؼّواسبابالتظاهرّ ّوهذحّّنافرّالمعرفيّ ومفّهنا بين ـ.
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؛ّالمحياني،2014ّّّ)سلبمة،ّالنتيجةّلاّتتفؽّمعّالنتائجّالتيّتوصمتّإلي اّكؿّمفّالدراساتّالتالية:

2015ّّ ّالعتيبي، 2015ّّ؛ ّدلالةّ(Reiger, 2000؛ ّذات ّفروؽ ّوجود ّعدـ ّالى ّأشارت ّوالتي .

ّإحصائيةّفيّالتنافرّالكميّلدىّالطمبةّبحسبّالجنس.

كميػػػاتّظ ػػػرتّنتػػػائجّالدراسػػػةّوجػػػودّفػػػروؽّذاتّدلالػػػةّاحصػػػائيةّبػػػيفّالكميػػػاتّالعمميػػػةّوالأكمػػػاّ

الكميػاتّالعمميػةّّطمبةولصالحّالكمياتّالعممية.ّويرجعّالباحثّذلؾّإلىّافّّنافرّالمعرفيّ فيّالتّ ّنسانيةالا

القػػػوةّّبلموقػػػوؼّعمػػػىّجوانػػػّاّتفصػػػيميًّتحمػػػيلًبّالعممػػػيّبالبحػػػثّعػػػفّالتفاصػػػيؿّوتحميػػػؿّالمحتػػػوىّّوفيمتػػػازّ

الػػةّتنػػاقضّمػػاّبػػيفّمػػاّيعتقػػدوفّومػػاّيتوصػػموفّإليػػهّفػػيّطريقػػةّحفػػيّّافيػػهّممػػاّيجعم ػػـّدائمًػػّوالضػػعؼ

ابنيػػػت ـّوّّـيتوصػػػموفّإلػػػىّحقػػػائؽّومعػػػارؼّجديػػػدةّربمػػػاّتتنػػػاقضّمػػػعّمعػػػارف ـّومعتقػػػدات ّبحػػػث ـ.ّوكمػػػا

،ّوكػػذلؾّأفّالمنػػاهجّوالخبػػراتّفػػيّالكميػاتّالعمميػػةّأكثػػرّتعقيػػدًاّوالمغػػةّرمزيػػةّومفاهيم ػػاّالمعرفيػةّالسػػابقة

ؿّعرضػػػةّيجعم ػػـّأقػػّمػػػاّهػػذابالبحػػثّعػػفّالصػػػورةّالكميػػةّوّّوفيمتػػػازّّف ػػـّ،ّأمػػاّالكميػػػاتّالإنسػػانيةمجػػردة

بالإضػػافةّإلػػىّافّالكميػػاتّالانسػػانيةّتركػػزّعمػػىّالجوانػػبّالإنسػػانيةّوهػػذاّيسػػاعدّالطمبػػةّّلمتنػػافرّالمعرفػػي

الكمياتّالعمميػةّقػدّتػـّتنمػيط ـّمػفّّمبةكماّيرجعّالباحثّذلؾّإلىّأفّطوّ.ّومفاهيم اّماديةّعمىّالتكيؼ

رّلعػػدـّقػػدرت ـّعمػػىّاظ ػػارّمعػػرفت ـّن ـّأذكيػػاءّوهػػذاّيجعم ػػـّبحالػػةّعػػدـّتػػوازفّواسػػتقراأقبػػؿّالمجتمػػعّبػػ

افّيظ ػرّبسػموؾّمعػيفّينسػجـّمػعّالصػورةّالتػيّيرسػم اّوقدرات ـّوأفّالطالبّالذكيّيتوقعّمنهّالمجتمعّ

(.2014ّ )سػلبمة،ّدراسػةوهذحّالنتيجةّلاّتتفؽّمعّالنتػائجّالتػيّتوصػمتّإلي ػاّّالمجتمعّلمشخصّالذكي.

ّ.الكميةمتغيرّلدىّالطمبةّبحسبّّالمعرفيفيّالتنافرّوجودّفروؽّذاتّدلالةّإحصائيةّّتكشؼّعفوالتيّ

ّ ّالدّ أكما ّنتائج ّالتّ ظ رت ّمستويات ّفي ّفروؽ ّوجود ّالمعرفيّ راسة ّالدراسةّّنافر ّسنوات بيف

ّبوصف ـمشاكؿّالتكيؼّلدىّهؤلاءّالطمبةّافّراسيةّالأولى.ّويرجعّالباحثّذلؾّإلىّولصالحّالسنةّالدّ 

ّجدد ّيوّّطمبة ّفيما ّوتجارب ـ ّالدّ خبرات ـ ّبالنظاـ ّضعيفًّتعمؽ ّزاؿ ّما ّالجامعات ّفي نفسهّّجدفيّاراسي
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ّللبنقيادّوالانسياؽّوراءّالطمبةّالأكبرّمنهّسنًّّامضطرًّ رائ ـّومعتقدات ـّوأفّيسمؾّسموك ـّلآوموافقتهّا

ّاتفقتوهذحّالنتيجةّحاجات ـّوتحقيؽّاهداف ـّومفّج ةّأخرىّلقمةّخبرته.ّّلإشباعوّّ،ل ـّمفّج ةّارضاءًّ

ّالن ّتمع ّيجة ّإلي ا ّتوصمت ّالتي ّمف ّكؿ ّودراسة ّّوودّتشو  Chow & Wood, 2001)وريجر

(2000Reiger, ّالتّ والتيّأشارتّالىّّ؛ ّزادّعمرّّنافرّالمعرفيّ الىّانخفاضّدرجة لدىّالطمبةّكمما

ّتقدـّالطمبةّفيّالعمرّ)السنةّالدّ  ّتنافرًّومستوىّالطالب.ّايّانهّكمما ّاظ روا ّاراسية(ّفيّالجامعةّكمما

ّقؿ.أّاعرفيًّم

 الدعم لمصادر التنبؤية القدرة ما"الثالث والذي ينص عمى:  مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ثالثاً:

 " اليرموك جامعة طمبة لدى المعرفي   نافرالت   في وأساليب التفكير الاجتماعي  

ّالدّ  ّأظ رتّنتائج ّراسة ّالاجتماعيّ اأف ّفسّ ّلدعـ ّقد ّ)ككؿ ّنسبته ّما ّالتب337ر ّمف ّفيّ%( ايف

ّالمعرفيّ التّ  ّوّنافر ّالباحثّ. ّيرجع ّأف ّإلى ّّالاجتماعيّ ّالدعـذلؾ ّفي ّّتحسيفيساهـ ّالطمبة عمىّقدرة

ّالمعموماتّبطريقةّّالفردّمكفالتيّتّ ّ،المشكلبتّحؿّساليبأوّّ،استراتيجياتّالفردّاكتساب مفّمعالجة

ّ ّكما ّمفّالتعامؿّمعّالمواقؼّالغامضةأصحيحةّوسميمة، ّتمكفّالفرد ّحموؿّواّ،ن ا لتيّتتطمبّإيجاد

ّالأفراد ّهؤلاء ّوالتناقضّلدى ّالتضارب ّعف ّبعيدًا ّومناسبة ّأوّّ.صحيحة، ّالاجتماعي ّالدعـ ّأف كما

ّ ّيتمقاها ّالتي ّالاجتماعية ّكالأسرةالمؤازرة ّإلي ا ّينتمي ّالتي ّالجماعات ّخلبؿ ّمف والأصدقاء،ّّ،الفرد

الذيفّّلدىّهؤلاءّالأفرادّالارتباؾّالذهنيأوّّ،تقميؿّالغموضوالزملبءّفيّالجامعةّتقوـّبدورّكبيرّفيّ

ّ.ينتموفّل ذّالجماعات

ّ%(ّمفّالتبايفّفيّالتنافرّالمعرفي،433فسرتّ)قدّالنتائجّأفّأبعادّالدعـّالاجتماعيّّوأظ رت

الأسرةّعدّ%(ّمفّالتبايفّفيّالتنافرّالمعرفي،ّفيّحيفّفسرّبّ 336)ّالآخروفّالم موفحيثّفسرّب عدّ

ّالمعرفييّاالتبايفّفّمفّ(136%) ّيعزىّذلؾّإلىّأفّالأشخاصّالمتميزّلتنافر ّوقد كالمعمميفّوّّيف.
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بًاّاالوزملبءّالعمؿّّ،ووسائؿّالاتصاؿّالاجتماعيّ،والأنديةّ،والأقاربّ،ورجاؿّالديفّ،أساتذةّالجامعات

ّ يمجأّإلي ـّالطالبّوقتّالحاجة،ّوخاصةّفيّالأمورّالشخصيةّالتيّقدّلاّيستطيعّمشاركةّالأسرةّما

ّخجلًبّفي ّربما ّحرجًّّ ا، ّاأو ّمتىّشاء، ّبقربه ّفيجدهـ ّأفراحه، ّالعوفّّيشاركونه ّيد ّله ّويمدوف وأحزانه،

ّينعكسّعمىّتكيؼّالطالبّوالمحافظةّعمىّتوازنهّ ّمما ّالمعنويةّوالعاطفيةّمن ا. والمساعدة،ّلاّسيما

فمفّخلبؿّمشاركةّّنه،هيّجزءّلاّيتجزأّمفّرأيّالفردّالذيّيكوّ ّالم ميفّأفّآراءّالآخريفّ.ّكماالنفسي

لاّيتجزأّمفّّامفّخلبؿّمواقؼّالتفاعؿّالاجتماعيّالمتعددةّالتيّيمرّب اّوتكوفّجزءًّّالطالبّللآخريف

ّلديه ّالمعرفية ّأنماطّالبنى ّتنعكسّعمى ّوبالتالي ّب ا، ّويتأثر ّالمعموماتّويعالج ا، ّمن ـ ّيتمقى ّفأنه ،

ّومفّجانبّ ّالفعؿّمفّقبؿّالآخرّآتفكيرح. ّفإفّردود ّتعدّخر، ّالطالب، ّبه ّالسموؾّالذيّيقوـ يفّتجاح

كماّأفّالتأثيرّّؿّفيّأساليبّتفكيرحّوسموكهعدّ بمثابةّالتغذيةّالراجعةّله،ّوبناءّعمىّهذحّالتغذية،ّفأنهّيّ 

ّاتخاذّ ّعمى ّقدرت ـ ّعمى ّينعكسّسمبًا ّقد  ّالفرد ّحياة ّفي ّللؤشخاصّالم ميف ّوالمعموماتي الاجتماعي

ّّ.التاليّيستجيبوفّل ؤلاءّالأشخاصّبشكؿّآليالقرارات،ّوحؿّالمشكلبت،ّوب

أفّمصدرّالتنافرّالمعرفيّالناجـّعفّالأسرةّينبثؽّّذلؾّإلىّيرجععدّالأسرة،ّفقدّب بّّفيماّيتعمؽ

ّالأوؿ ّالأمر ّأمريف: ّللؤسرةّ:عف ّالاجتماعي ّالآخريف،ّّ،التأثير ّقرارات ّعمى ّسيما ّلا ّالوالديف أو

ّكارهـ،ّوعمىّقدرت ـّعمىّالتعامؿّمعّالمشكلبت،ّوالأمرّالثانيومعتقدات ـ،ّومشاعرهـ،ّوتصورات ـ،ّوأف

الأسرةّفيّالتعامؿّمعّالفردّمفّحيثّالتعميمات،ّوقواعدّالسموؾ،ّساؽّبيفّأفرادّايابّالاتّ ّيتمثؿّفي

ّ.ّونمطّالتنشئةّالأسرية

ّ ّفقد ّالتفكير، ّبأساليب ّيتعمؽ ّ)ّأظ رتوفيما ّالتفكير ّأساليب ّأبعاد ّأف ّالدراسة موبّالأسنتائج

ّالداخمي ّوالأسموب ّوّالتشريعي، ّالأقمّ ، ّوالأسموبّالأسموب ّالمتحرر، ّوالأسموب ّالتنفيذي، ّوالأسموب ي،

ّ ّفسّ المحافظ( ّ)قد ّنسبته 938ّرتّما ّالمعرفي. ّالتنافر ّفي ّالتبايف ّمف ّإلىّأفّّوترجع%( ّالنتيجة هذح
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ّالطرّّأساليب ّهي ّالطالبّوالأساليبّؽالتفكير ّلدى ّمعارفه،ّواكتسابّقدراته،ّتوظيؼّفيّالمفضمة

ّأسموبّالتيّوالمواقؼّالم اـّمعّيتلبءـّبماّعن اّوالتعبيرّأفكارحّوتنظيـ ّفإف ّوبالتالي ّيتعرضّل ا؛

ّتخفيؼّمستوىّّالحياتيةّالجوانبّفيّالاجتماعيةّالمواقؼّمعّالتعامؿّعندّالمتبعّالتفكير ّفي يساهـ

ّأفّ ّكما ّالمعرفيّلدىّالطمبة، ّلمطرؽّوأالتنافر ّتمكّ امتلبؾّالطمبة ّالمختمفة ّمفّساليبّالتفكير فّالفرد

موقؼّحسبّخصوصيةّذلؾّّالمشكلبتّالمختمفة،ّوالتعامؿّمعّالمواقؼّالغامضةّكؿّ ّالقدرةّعمىّحؿّ 

ّوبالتاليّاختيارّ ّيقمّ أالموقؼ، ّالموقؼّمما ؿّمفّفرصّالتنافرّسموبّالتفكيرّالتيّيتناسبّمعّطبيعة

ّ.المعرفيّلدىّالفرد

ذلؾّإلىّّيرجعوقدّّ%(ّمفّالتنافرّالمعرفي،333رّ)موبّالداخميّقدّفسّ الأسالنتائجّأفّّوأظ رت

وطرق ـّالخاصةّفيّّ،أفّالأفرادّالذيفّيستخدموفّالأسموبّالداخميّيميموفّإلىّالاعتمادّعمىّأفكارهـ

ولاّيستمعوفّّ،ج ون ا،ّويرابوفّالعمؿّبمفردهـاوالمواقؼّالتيّيوّّ،التعامؿّمعّالأشياء،ّومعالجةّالقضايا

ّالتيّيواج ون ا،لأف ّلكثيرّمفّالمواقؼّالغامضة ّتعطيّتفسيرًا وبالتاليّيبنوفّّكارّالآخريفّالتيّربما

ّلممعموماتّالمتوفرةّلدي ـّ،حكام ـأ فّهذحّالمعموماتّقدّتكوفّناقصةّأوّأإلاّّ،ويتخذوفّقرارات ـّوفقًا

ّايرّدقيقةّمماّيجعم ـّأكثرّعرضةّلمتنافرّالمعرفي.

وقدّيرجعّذلؾّإلىّأفّ%(ّمفّالتنافرّالمعرفي،234ّرّ)ريعي،ّفقدّفسّ لؤسموبّالتشلوبالنسبةّ

فكارهـّأبداعي،ّيميؿّفيهّالأفرادّإلىّالإبداعّوالابتكارّواستخداـّإالأسموبّالتشريعيّهوّأسموبّتفكيرّ

ّوطرق ـّالخاصةّفيّالتعامؿّمعّالأشياء،ّومعالجةّالمسائؿّوالقضاياّالمختمفة،ّوهذاّالتنوعّيتيحّمجالاًّ

ّالدّ وا ّتناولت ا ّالتي ّالشريحة ّأف ّوطالما ّوالاستكشاؼ. ّأنفس ـ ّعمى ّللبعتماد ّسعاً ّهي ّطمبةّراسة مف

والبحثّعفّّ،ومفّخصائصّهذحّالمرحمةّالخياؿّالواسعّ،المراهقةّتحتّتأثيرّمرحمةالذيفّهـّّةالجامع

ّ،مفّحريتهّماتّالتيّتحدّ عمىّالقواعدّوالأنظمةّوالتعميوّّدّعمىّماّهوّتقميدي،التاليّالتمرّ الاستقلبلية،ّوب
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تخاذّالقراراتّبطريقةّافّهذحّالمرحمةّماّزاؿّينقصّأفرادهاّالخبرةّوالتوجيهّنحوّإوقدرتهّعمىّالتغييرّإلاّ

ّ.صحيحةّوفعالةّمماّيجعم اّعرضةّلمتنافرّالمعرفي

رادّذلؾّإلىّأفّالأفّيرجعوقدّّ%(ّمفّالتنافرّالمعرفي،137رّ)ي،ّفقدّفسّ سموبّالأقمّ للؤوبالنسبةّ

ّالأفكارّيتصفوفّبهالذيفّ ّفيّالتعامؿّمعّالأشياء،ّّ،والأساليبّ،يميموفّإلىّاستخداـ والطرؽّالقديمة

 أداء في الرابة إلى الأقمي الأسموب ذوو الأشخاص يميؿوّوالعممية.ّ،وفيّحؿّالمشكلبتّالأكاديمية

 متناقضة، تكوف ماالبًاّا التي الآنية الأهداؼ مف كبير عدد لوجود وذلؾ واحد، وقتّفي عمؿ مف أكثر

 وجه في والتوتر بالضغط الشعور إلى يؤدي مما متساوية أهمية وذات قوية ان أ عمى الفردّويدرك ا

ّلا الغاية بأف ويعتقدوف يفعمونه، مما متأكديف اير دائما يالأقمّ  التفكير ذوو فالأفراد لذا الممحة،ّالمطالب

ّ.،ّوبالتاليّيجعم ـّعرضةّلمتنافرّالمعرفيالمرونةوّ بالتسامح يتسموف ـن أ إلا الوسيمة، رتبرّ 

ذلؾّإلىّأفّّيرجعوقدّ%(ّمفّالتنافرّالمعرفي،132ّرّ)الأسموبّالتنفيذي،ّفقدّفسّ تعمؽّبيوفيماّ

الأسموبّالتنفيذيّيميؿّفيهّالأفرادّالذيفّيستخدمونهّإلىّاتباعّتعميماتّوأفكارّالآخريفّفيّالتعامؿّمعّ

لحؿّّاوالمحددةّمسبقًّّ، ا،ّواستخداـّالطرؽّالموجودةنوالمسائؿّالتيّيواج وّّ،الأشياء،ّومعالجةّالقضايا

مؤسستناّالتعميميةّماّزالتّتقميديةّتنت جّأسموبّالتمقيف،ّولاّّبعضّالمشكلبت،ّولأفّأساليبّالتدريسّفي

ّيقدّ ي ّعمىّما ّعمىّالذاتّبؿّالاتكالية ّالاعتماد ّأشخاسدرّ المّ ّهّ متيحّلمطالبّفرصة ّيجعم ـ ّمما ّاصًّ،

ّ.رضةّلمتنافرّالمعرفييفّوهذاّالإذعافّيجعؿّالشخصّعّ نمذع

ّالأسموّ ّفسّ ّبأما ّفقد 138ّرّ)المتحرر، ّيرجعّذلؾّإلىّأفّ%(ّمفّالتنافرّالمعرفي، ّالأفرادوقد

ّالأسموبّيميمّوفيستخدمّفالذي وطرؽّجديدةّواريبةّلـّتستخدـّمفّقبؿ،ّّ،إلىّاستخداـّأفكارّوفهذا

وطرؽّجديدةّلـّتستخدـّّ،الإبداعي،ّالذيّيسعىّصاحبهّلموصوؿّإلىّحموؿّف وّنوعّمفّأنواعّالتفكير

ّوهوّأيضًّ ّتفكيرّتقاربيّيتطمّ ّامفّقبؿ، ّأوّفكرة، والتنافرّالمعرفيّمنبثؽّمفّواقعّبّأكثرّمفّطريقة



www.manaraa.com

82 

 

ّالتعميميّ  ّالعممية ّالتعميميّ ّبعضّفية ّمؤسستنا ّفيّة ّالتقميدي ّالأسموب ّينت ج ّمن ا ّعدد ّزاؿ ّما التي

عميـ،ّوهذاّيتناقضّمعّذعنيفّإلىّهذاّالنظاـّالتقميديّالسائدّفيّالتّ والتمقيف،ّمماّيجعؿّالطمبةّمّ ّالتدريس

 .ّخصائصّهذاّالأسموب

ّفسّ ّّّ ّفقد ّللؤسموبّالمحافظ، ّ)وبالنسبة 134ّر ّوقد ّالمعرفي. ّالتنافر ّمف ذلؾّإلىّأفّّيرجع%(

ّيفضمّذويّالأفراد ّالمحافظ ّوالإجراءّوفالتفكير ّالقواعد ّاتباع ّتغيير، ّدوف ّالقائمة  الذي فالطالبات

ّفقطّّ،ظاـالنّ  عمى بالحرص زيتميّ  الأسموب ب ذا يتصؼ واتباعّخطواتّمحد دةّعندّحم هّلممسائؿ،ّويمتزـ

ّ ّويحدث  ّعمىّمعموماتّاضافية، ّأخرىّلمحصوؿ ّعمىّمصادر ّاط لبعه ّدوف ّبالمقرر ّموجود ّهو بما

ّالعينةّالمنغمق أسموبّّةّعمىّنفس ا،ّولاّتحبذّإيّتفكير،ّأوّإيالتنافرّالمعرفيّبسببّخصائصّهذح

مماّّ،جديدّيتصؼّبالحداثةّوالإبداع،ّمماّيجعؿّالقاعدةّالمعرفيةّلدىّأصحابّهذاّالأسموبّايرّمتينة

يترتبّعميهّعدـّالقدرةّعمىّالتعامؿّمعّالمواقؼّالغامضةّأوّالمشكلبتّالتيّتتطمبّالحؿ،ّمماّيزيدّ

ّ.حابّهذاّالأسموبمفّفرصّالتنافرّالمعرفيّلدىّأص
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 :التوصيات

:يأتي الباحثّبما يوصي راسة،الدّ  إلي ا توصمت التي النتائج وفيّضوء

ّالاجتماعيّ  -1 ّالدعـ ّبمصادر ّالآخريفّالاهتماـ ّقبؿ ّمف ّسيما ّلا وأساتذةّّ،كالمعمميفّلمطمبة،

لماّلهّمؿّوزملبءّالعّ،ووسائؿّالاتصاؿّالاجتماعيّ ّ،والأنديةّ،والأقاربّ،ورجاؿّالديفّ،الجامعات

 .نافرّالمعرفيّ فيّمستوىّالتّ ّإيجابيّمفّأثر

ّالم تميفّوالقائميفّعمىّالعمميةّالتعميميةّمفّأعضاءّال يئاتّالتدّ  -2 ريسيةّإلىّالتنوعّفيّدعوة

التيّتساعدّالطالبّعمىّف ـّالجوانبّّوحؿّالمشكلبتّالف ـّوالإدراؾوّّالسميـّاستراتيجياتّالتفكير

 وعممي.ّ،وأفكارحّبشكؿّمنطقيّ،تقاداتهالمتناقضةّوالمتعارضةّمعّاع

والفعالة،ّوذلؾّمفّّ،العمؿّعمىّإتاحةّالفرصّالكافيةّلمطمبةّلاستخداـّأساليبّالتفكيرّالناجحة -3

الأسموبّالداخمي،ّوالأسموبّالتشريعي،ّتعمؿّعمىّتحسيفّتفكيرّمتخصصةّخلبؿّإعدادّبرامجّ

 .مفّأجؿّخفضّالتنافرّالمعرفيّوالأسموبّالأقمي

ّالسنةلممساعدةّفيّخفضّالتنافرّالمعرفيّلدىّالذكور،ّولدىّطمبةّّراساتلمزيدّمفّالدّ إجراءّا -4

 الأولى.

ّالبرامجّفيّتقميؿّ -5 ّأثرّهذح ّعمىّأساليبّالتفكيرّومعرفة إجراءّدراساتّتتضمفّبرامجّتستند

 التنافرّالمعرفيّلدىّالذكورّوطمبةّالسنةّالأولى.

ّالدّ  -6 ّمف ّالمزيد ّبيإجراء ّالعلبقة ّراساتّحوؿ ّالمعرفيّ التّ ف ّلومتغيراتّأخرىّنافر ّوذلؾ ّندرة،

 .راساتّالعربيةّحوؿّهذاّالمتغيرالدّ 
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 ليا تبعي التي والأبعاد المعرفي   نافرالت   مقياس وبين الفقرات بين الارتباط معاملات قيم( أق )حمم  

 عدب  ال
 رقم

 الفقرات الفقرة
 الارتباط مع:

 المقياس البعد

ّعمىّالسيطرة
ّالمشاعر

 0.33 0.32ّّمفّالاعتراؼّبغمطتي.أميؿّلمغضبّبدلا1ًّّ

 0.57 0.63ّ.اومتف مًّّاأميؿّإلىّأفّأكوفّمتسامحًّ 2

 0.47 0.56ّأشعرّأنهّلاّقيمةّلي. 3

 0.40 0.46ّننيّأجدّصعوبةّفيّالإجابةّعمىّأيّسؤاؿ.أشعرّبأ 4

 0.39 0.39ّأشعرّأننيّأفتقرّإلىّالمسؤولية. 5

 0.65 0.69ّا.ّمعينًّأشعرّبتحسفّعندماّأن يّعملًبّ 6

 0.60 0.65ّأطالبّبحقوقيّعندماّأشعرّبسوءّالمعاممة. 7

 0.33 0.41ّأشعرّبخيبةّأمؿّمفّالحياة. 8

ّجميعّالبشر 9  0.33 0.29ّ.أحترـ

 0.33 0.35ّأشعرّبالغيرةّمفّالآخريف. 11

 0.49 0.51ّأشعرّباضطرابّجراءّفقدافّالثقةّبالنفس. 11

 0.46 0.52ّأشعرّبالإحباطّبسببّالشعورّبالنقص. 12

 0.44 0.43ّأميؿّإلىّالخجؿّوالانسحاب. 13

 0.67 0.71ّأشعرّأفّحياتيّذاتّمعنى. 14

 0.31 0.28ّموت.أشعرّبالقمؽّمفّال 15

 0.28 0.29ّأشعرّبالسعادةّوالدؼءّمعّنفسي. 16

 0.43 0.35ّفيّحياتي.ّاأشعرّبأفّهناؾّشيءّماّهام17ًّّ

ّالتكيؼ
 الشخصي

 0.28 0.31ّأشعرّأفّلديّالقدرةّعمىّالتحكـّبانفعالاتيّ. 18

 0.47 0.43ّأاضبّبسرعة. 19

 0.49 0.43ّ.أتمنىّأفّأعودّطفلًبّ 21

 0.51 0.45ّبالاستياءّعندماّلاّتسيرّالأمورّعمىّماّيراـ.أشعرّ 21

 0.40 0.37ّأنزعجّمفّالضوضاء. 22

 0.49 0.44ّوالتذمر.ّالشكوىّمفّبدلاًّّعادلاًّّايرّاوضعًّّقبوؿّأفضؿ 23

 0.38 0.28ّأميؿّإلىّالحفاظّعمىّمشاعريّالمكبوتةّّداخمي. 24

.ّالنقدّتقبؿّفيّصعوبةّأجد 25  0.35 0.41ّوالموـ

 0.42 0.41ّتذكريّلتجاربيّالسابقةّيشعرنيّبالإحباط. 26

 0.27 0.38ّ.بس ولةّالتغيراتّمعّأتكيؼ 27

 0.46 0.50ّ.خجولاّلستّأنيّلوّأتمنى 28

 0.66 0.56ّأشعرّبالإحباطّعندماّيتخمىّعنيّأصدقائي. 29

 0.45 0.58ّأتعمـّمفّأخطائي. 31

 0.42 0.46ّقائيّبعدّمشاجرت ـ.اجدّصعوبةّفيّالتعامؿّمعّاصد 31

 0.32 0.32ّفيه.ّأعيشّالذيّالمكافّعفّالنظرّبغضّبالراحةّأشعر32ّ
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 عدب  ال
 رقم

 الفقرات الفقرة
 الارتباط مع:

 المقياس البعد
ّ

ّالتنشئة
ّالاجتماعية

 0.55 0.46ّأشعرّبالصعوبةّعندماّأتحدثّمعّالغرباء. 33

 0.62 0.71ّ.الآخريفّاهتماـّمركزّأكوفّأفّفيّأراب 34

 0.50 0.66ّ.ميزامّوأكوفّبيّالاخروفّيعترؼّأفّفيّأراب 35

 0.46 0.61ّأرابّبالحصوؿّعمىّالأصدقاء. 36

 0.57 0.58ّأصدقائيّم ميفّبالنسبةّلي. 37

 0.21 0.28ّصداقاتّبسرعة.ّأقي ـ 38

 0.61 0.66ّأشعرّبالرابةّبالحصوؿّعمىّالاستحساف. 39

 0.50 0.59ّأثؽّحتىّبأصدقائيّالمقربيف. 41

 0.37 0.37ّ.أحب ـّلاّالذيفّسالناّلمواج ةّاستعدادّلدي 41

 0.45 0.36ّأعتقدّأفّاصدقائيّلاّيثقوفّبي. 42

 0.34 0.27ّ.طويمةّلفترةّعميهّأحقدّفإننيّأحدهـّمفّأاضبّعندما 43

 0.44 0.41ّشعرّبالوحدةّحتىّعندماّأكوفّمعّالناس.أ 44

 0.45 0.38ّلاّأحدّيف مني.شعرّأفّأ 45

 0.33 0.49ّ.الاجتماعيةّالتجمعاتّأحب 46

 0.50 0.59ّ.بيّالآخريفّيفكرحّبماّأهتـ 47

 0.49 0.32ّأشعرّبالحرجّبسببّقمةّخبرتيّالاجتماعية. 48

 0.66 0.79ّ.الاخريفّخبراتّمفّأستفيد 49

 0.58 0.45ّأرابّبأفّتكوفّليّحياةّشخصّآخر.51ّ

 الاستمرارية

 0.51 0.45ّ.عمميّمسؤولياتّزادتّإذاّأقمؽ 51

 0.27 0.25ّعماؿّأكثرّمفّالموكولةّلي.أوقعّإنجازّأت 52

 0.47 0.42ّ.عاتقيّعمىّالممقاةّالاعماؿّلأنجزّالمساعدةّأتمقىّأفّأتمنى 53

 0.44 0.56ّ.الن ائيةّالمواعيدّفيّعمميّبتسميـّالالتزاـّفيّالمشكمةّلدي 54

 0.27 0.23ّ.كبيرةّتوترّظروؼّتحتّأعمؿ 55

 0.52 0.50ّالأماكف.ّأوّالاشياء،ّبعضّفم(ّفوبيا)ّرهابّلدي 56

 0.48 0.72ّ.بالديفّالاشياءّمفّالكثيرّأشتري 57

 0.48 0.49ّأعتقدّأننيّبطبيعتيّشكاؾّبدوافعّالآخريف. 58

 0.52 0.41ّ.جديدّحياةّبنمطّوالبدءّالحاليّحياتيّنمطّعفّالتخميّبإمكانيّلوّأتمنى 59

 0.22 0.38ّ.عاليةّسعارالأّتكوفّعندماّوأجادؿّأصرخ 61

 0.55 0.66ّ.قدماّلممضيّأكذب 61

 0.51 0.55ّأتمتعّبالخروجّعفّالقواعدّوالقياـّبأشياءّليسّعميّالقياـّب ا. 62

 0.23 0.38ّأستمرّبعمميّخلبؿّاستراحةّالغذاء. 63

 0.41 0.38ّمفّالمشيّوحيداّفيّالميؿ.أعتقدّانهّمفّايرّالآ 64
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 لمقياس أساليب التفكير ليا يتبع التي الأبعاد وبين الفقرات بين الارتباط ملاتمعا قيم( بمحق رقم )م  

 عدب  ال
 رقم

 الارتباط مع البعد: الفقرات الفقرة

الأسموبّ
ّالتشريعي

 0.38ّالخاصة.ّ أفضؿّعمؿّالأشياءّبطريقتي1ّ

 0.59ّأستمتعّبحؿّالمشكلبتّالتيّتتطمبّمنيّتجريبّأساليبيّالخاصةّفيّحم ا. 2

 0.48ّأفضؿّاستخداـّأفكاريّالخاصةّعندّالقياـّبم مةّما. 3

 0.66ّأفضؿّالمواقؼّالتيّتمكننيّمفّاستخداـّأفكاريّوّأساليبيّفيّالتعامؿّمع ا. 4

الأسموبّ
 التنفيذي

 0.33ّأحرصّعمىّاستخداـّالطريقةّالعمميةّفيّحؿّأيّمشكمة. 5

 0.46ّم مةّأوّمشروعّما.أتأكدّمفّالطريقةّالواجبّاستخدام اّقبؿّالبدءّب 6

 0.38ّأتبعّقواعدّمحددحّفيّحؿّالمشكلبتّالتيّتواج ني. 7

 0.59ّأتبعّقواعدّمحددةّعندّأداءّم مةّأوّحؿّمشكمةّما. 8

الأسموبّ
ّالحكمي

 0.56ّأستطيعّاختيارّفكرةّمفّبيفّمجموعةّافكارّمتناقضة. 9

 0.62ّ.أتحقؽّمفّوج اتّنظرّالآخريفّالمخالفةّلوج ةّنظري 11

 0.38ّأفضؿّالم ماتّالتيّتتضمفّتقييـّاعماؿّالآخريف. 11

 0.64ّأقارفّبيفّوج اتّالنظرّالمتناقضةّعندّاتخاذّقرارّما. 12

الأسموبّ
 الممكي

 0.55ّأركزّعمىّفكرةّواحدةّرئيسيةّعندّمناقشةّوّكتابةّبعضّالأفكار. 13

 0.41ّان اءّم مةّما.أتجاهؿّالعقباتّوالمشكلبتّالطارئةّعندّمحاولتيّ 14

 0.72ّآخذّفيّاعتباريّعاملبّرئيسياّواحداّعندّمحاولةّانجازّقرارّما. 15

الأسموبّ
 ال رمي

 0.32ّأضعّجدوؿّأولوياتّللؤشياءّالتيّاودّعمم اّقبؿّالبدءّبتنفيذها.16ّ

 0.35ّأدرؾّجيداّخطورةّالمشاكؿّالتيّأعالج اّووفؽّأيّترتيبّيتـّمعالجت ا.17ّ

 0.44ّرصّعمىّإدراؾّالترتيبّالمناسبّلتنفيذّم اـّمتعددةّيجبّعميّانجازها.أح18ّ

 0.39ّ.أدرؾّالآليةّالتيّسترتبطّب اّعناصرّالم مةّبال دؼّالكميّل اّعندّالقياـّب ا19ّ

الأسموبّ
 يالأقمّ 

 0.47ّأترددّفيّالبدءّبتنفيذّايّمفّالعناصرّالتيّتطمبّمني.61ّ

ّبعمؿّعدةّم اـّبن61ّ  0.46ّفسّالأهميةّفيّآفّواحد.أقوـ

 0.48ّلديّالمرونةّفيّالانتقاؿّمفّعمؿّلآخر.66ّ

 0.40ّأشعرّبالقمؽّعندّالقياـّبأعماؿّهامة.62ّ

الأسموبّ
 الفوضوي

ّأولاّعندماّيكوفّلديّعدةّأشياءّيجبّعمم ا.64ّ  0.37ّأعمؿّماّتمتقطهّيديا

 0.60ّمىّدرجةّواحدةّمفّالأهمية.يس ؿّعميّالتنقؿّبيفّالم اـّلأفّالم اـّعنديّع65ّ

 0.49ّ.اأعالجّجميعّأنواعّالمشاكؿّحتىّوّإفّبداّليّبعض اّتاف 66ًّّ

 0.55ّ.رأستخدـّأيةّأفكارّتخطرّعمىّذهنيّعندّمناقشةّأوّكتابةّبعضّالأفكا67ّ

الأسموبّ
أوّّالكمي

ّالعالمي

 0.51ّأحبّالمواقؼّوّالم اراتّالتيّلاّتعنىّبالتفاصيؿ.28ّ

 0.71ّأهتـّبالتأثيرّالعاـّلم مةّماّاكثرّمفّالاهتماـّبالتفاصيؿ. 29

 0.61ّأركزّعمىّالفكرةّالرئيسيةّعندّالمناقشةّأوّالكتابة. 31

ّأحبّالعمؿّبالمشاريعّالتيّتتعمؽّبالقضاياّالعامةّوليسّالقضاياّالمحددة. 31
ّ

0.65 
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 عدب  ال
 رقم

 الارتباط مع البعد: الفقرات الفقرة

ّالأسموب
ّأوّالجزئي
 المحمي

ّبتنفيذح.أجمعّالتفاصيؿّوالمعموماتّ 32  0.38ّالدقيقةّعفّالمشروعّالذيّأقوـ

 0.51ّأحبّالمسائؿّالتيّتعطيّأهميةّلمتفاصيؿ.ّ 33

أعتقدّأفّالتفاصيؿّأكثرّأهميةّمفّالصورةّالكميةّعندّمناقشةّأوّكتابةّموضوعّ 34
ّما.

0.33 

ّالأسموب
ّالداخمي

ومساعدةّّأحبّالسيطرةّوالتحكـّبجميعّمراحؿّتنفيذّأيّمشروعّدوفّاستشارة 35
ّالآخريف.

0.21 

 0.45ّأستندّعمىّحكميّالشخصيّعمىّالموقؼّعندّاتخاذّقرارّما. 36

37ّ
 

أفضؿّالمواقؼّالتيّاستطيعّمفّخلبل اّتطبيؽّأفكاريّالخاصةّدوفّالاعتمادّ
ّعمىّأفكارّالآخريف.

0.57 

 0.65ّأحبّاستخداـّأفكاريّفقطّفيّعمؿّالأشياء.38ّ

 0.66ّج  اّبمفردي.أحبّحؿّأيّمشكمةّأوا 39

الأسموبّ
 الخارجي

 0.51ّأحبّالقياـّبعمميةّعصؼّذهنيّبمشاركةّالآخريفّلتوليدّأفكارّتتعمؽّبم مةّما. 41

أحبّالمشاركةّفيّالنشاطاتّالتيّتمكننيّمفّمشاركةّّالآخريفّبروحّالفريؽّ 41
ّالواحد.

0.64 

جميعّيعمموفّفي اّبشكؿّأحبّالمواقؼّالتيّتمكننيّمفّالتفاعؿّمعّالآخريف،ّوال42ّ
ّمتساوي.

0.58 

 0.66ّأحبّدمجّأفكاريّمعّأفكارّالآخريفّفيّالمناقشاتّوالحوارات.43ّ

 0.55ّأحبّالاستفادةّمفّمعموماتّالآخريفّعندّالقياـّبمشروعّما. 44

الأسموبّ
 المتحرر

 0.34ّأحبّالمواقؼّالتيّتمكننيّمفّتجريبّأساليبّجديدةّفيّعمؿّالأشياء.45ّ

 0.40ّأحبّتغييرّالروتيفّلكيّتتحسفّوتتطورّطرؽّوأساليبّتنفيذّالم اـ.46ّ

 0.46ّأحبّتحديّالأساليبّوالأفكارّالقديمةّوالبحثّعفّكؿّماّهوّجديد.47ّ

 0.55ّأحبّالمشاريعّالتيّتتيحّليّالنظرّإلىّالم مةّمفّمنظورّجديد.ّ

 0.61ّفيّالماضي.أحبّعمؿّالأشياءّبطرؽّجديدةّلـّيستخدم اّالآخروف49ّّ

الأسموبّ
 المحافظ

 0.23ّأتبعّالطرؽّوالأفكارّالتيّتـّاستخدام اّفيّالماضيّعندّتوليّمسؤوليةّشيءّما.51ّ

 0.28ّأكرحّالمشاكؿّالتيّتنشأّعندّعمؿّالأشياءّبطريقةّتقميديةّاعتيادية.51ّ

 0.26ّأرتكزّعمىّقواعدّمحددةّفيّعمؿّالأشياء.56ّ
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 نافر المعرفي  ت  ال لمقياسالمحكمين  أسماء لجنةب ( قائمةج)محق م  

 

 

ّالجامعةّالتخصصّالاسـّالرقـ
      1 ّّّّّّّ ّاليرموؾّعمـّالنفسّتربويّأ.د.ّعدنافّالعتوـ

ّاليرموؾّعمـّنفسّتربويّرافعّالزاوؿأ.د.ّ 2
 اليرمىكّعمـّنفسّتربوي محمدّصوالحهأ.د.ّ 3

 بيتآل الّعمـّنفسّتربوي محمدّبنيّخالدأ.د.ّ 4

 آؿّالبيتّعمـّنفسّتربوي اصلبفّالمساعيدد.ّأ. 5

ّال اشميةّعمـّنفسّتربويّأ.د.ّأحمدّالعمواف 6
ّاليرموؾّعمـّنفسّتربويّد.ّعبدالناصرّالجراح 7
ّاليرموؾّعمـّنفسّتربوي د.ّفيصؿّالربيع 8
ّال اشميةّعمـّنفسّتربوي محاسنةالد.ّأحمدّ 9
 الهاشميةّعمـّنفسّتربوي غالبالبدارٌند.ّ 11

 ال اشميةّعمـّنفسّتربوي ثائرّاباريد.ّ 11
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أساليب التفكير لمقياسالمحكمين  بأسماء لجنة ( قائمةد) محقم    









 

 

 

 

 

 

 

ّالجامعةّالتخصصّالاسـّالرقـ
ّاليرموؾّعمـّنفسّتربويّّأ.د.ّعدنافّالعتوـ          1
ّاليرموؾّعمـّنفسّتربويّرافعّالزاوؿأ.د.ّ 2
 آل البيتّياسّوتقويـق إيادّحمادنهأ.د.ّ 3

 آل البيتّعمـّنفسّتربوي محمدّبنيّخالدأ.د.ّ 4

 اليرموؾّعمـّنفسّتربوي د.ّنصرّمقابمة 5

ّاليرموؾّقياسّوتقويـ تغريدّحجازيد.ّ 6
ّاليرموؾّقياسّوتقويـ محمودّالقرعافد.ّ 7
 الأردنية قياسّوتقويـ ابوّعوادّفريالد.ّ 8

 ردنيةالأ قياسّوتقويـ نزارّالمبديد.ّ 9

 الأردنيةّعمـّنفسّتربوي جي افّمطرد.ّ 11

ّال اشميةّعمـّنفسّتربويّد.ّثائرّاباري 11
ّاليرموؾّّإرشادّنفسيّد.ّعميّجرواف 12
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 الم درك الدعم الاجتماعي   لمقياسيالمحكمين  بأسماء لجنة ( قائمةه) محقم  

 

 

ّالجامعةّالتخصصّالاسـّالرقـ
ّّّّّّّّّّّّأ.د.ّعدنافّالعتوـ 1 ّاليرموؾّعمـّنفسّتربويّ
ّاليرموؾّعمـّنفسّتربويّأ.د.ّمحمدّصوالحه 2
ّاليرموؾّإرشادّنفسيّأ.د.ّعبدالكريـّجرادات 3
 الهاشميةّعمـّنفسّتربوي أحمدّالعموافأ.د.ّ 4

 آل البيتّعمـّنفسّتربوي اصلبفّالمساعيدأ.د.ّ 5

 الاردنيةّعمـّنفسّتربوي احمدّالزؽأ.د.ّ 6

ّاليرموؾّإرشادّنفسي .ّأحمدّالشريفيفد 7
 الاردنية عمـّنفسّتربوي راميّاليوسؼد.ّ 8

 ال اشميةّعمـّنفسّتربوي ثائرّاباريد.ّ 9

 ال اشمية عمـّنفسّتربوي غالب البذارين. د 11

ّالبمقاءّالتطبيقيةّعمـّنفسّتربوي د3 بلال الخطيب 11
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 للتحكيم لأوليةا بصورته نافر المعرفي  مقياس الت  ( و) لحقم  

ّالدكتورحضرةّ ّ/ةّالفاضؿ/ةّ________________ّالمحترـ

 تحيةّطيبةّوبعدّ:

ّوعلبقتهّبأساليبّالتفكيرّومصادرّالدعـّالاجتماعيّ ّنافرّالمعرفيّ بإعدادّبحثّبعنوافّ"ّالتّ ّالباحثّيقوـ

ّليرموؾ.جامعةّاّفيةّالدكتوراحّفيّعمـّالنفسّالتربويّجلدىّطمبةّجامعةّاليرموؾّ"ّلنيؿّدرّ

ّ طلبعّودراية،ّنرجوّمنكـّالتكرـ المرفؽّوالذيّّالمقياسعمىّّبالاطلبعونظراًّلماّتتمتعوفّبهّمفّخبرةّوا 

ّالمعرفييقيسّ ّمقياسّالتنافر ّعمى ّبالاعتماد ّالاستبياف ّفقراتّهذا ّتطوير ّحيثّتـ ّالمعرفي. ّالتنافر

(Cassel, Chow & Reiger, 2001ّوس)بنعـ(ّأوّ)لا(.الجامعةّّتـّالاجابةّعمي اّمفّقبؿّطمبةي(ّ

مةّالفقراتّوسلبمةّالصيااةّالمغويةّوكذلؾّءمفّملبحظاتّبخصوصّملبّاترونهّمناسبًّّارجواّإبداءّما

سيكوفّلآرائكـّالدورّالأكبرّفيّتحسيفّالاستبيافّّ،نافرّالمعرفيّ التّ ملبحظاتكـّالقيمةّفيماّيتعمؽّبقياسّ

مفّقسميفّويحتويّكؿّقسـّاّالمقياسّحيثّيتكوفّهذ.ّبشكؿّخاصّنافرّالمعرفيّ التّ وقياسّّ،بشكؿّعاـ

ّّ:فقرة25ّعمىّاربعةّابعادّويحتويّكؿّبعدّعمىّ

 :شخصي -داخمي: الأول القسم

FAMّ)ّالعائميّوالرضاّالمزاجّب عد -1 25ّ-1ّالفقرات( ّوتغيراتّالمبكرة،ّالطفولةّحياةّويقيس:

 .ّالعائميةّلمعلبقاتّالراهفّوالوضعّالنمو

EMOّ)المشاعرّعمىّالسيطرةّب عد -2 51ّ-26ّالفقرات( ّوف ـّإدراؾّعمىّالفردّقدرةّويقيس:

 .القدرةّنفسهّومعّالآخريف،ّمعّبتفاعمهّالمتعمقةّب اّوالتحكـّانفعالاته،ّواستجاباتهّعواطفه

PADّ)ّالشخصيّالتكيؼّب عد -3 75ّّ-51ّالفقرات( ّالفعؿّردّتشكيؿّعمىّالفردّقدرةّويقيس:

 .نفسهّداخؿّالفردّلحياةّوالاجتماعيةّالداخميةّلتنظيميةاّالضغوطاتّعمىّاستجابةًّّالملبئـ

ّ
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HEAّ)والعافيةّالصحةّب عد -4 111ّ-76ّالفقرات( ّيتعمؽّفيماّوالعقميةّالبدنيةّالصحةّويقيس:

 .المدركةّالداخميةّوالحالاتّوالترفيهّبالعمؿ

 :شخصي غير – خارجي: الثاني القسم

SCHّ)والتعمـّالمدرسةّب عد -5 125ّ-111ّالفقرات( ّالشخصيةّالفائدةّوّالتعميميةّالقدرةّيسويق:

 .ّالمدرسةّنظاـّداخؿّالمدركة

ّضمفّواتصالهّالفردّتعامؿّكيفيةّويقيس:151ّ-126ّالفقرات(SOCّ)الاجتماعيةّالتنشئةّب عد -6

 .الممتدةّأوّالقريبةّأوّالحاليةّالبيئاتّفيّالأفرادّمفّمعقدةّاجتماعيةّشبكة

ّمتطمباتّمعّلمتعايشّلمفردّالمستمرةّالقدرةّويقيس:175ّ-151ّالفقرات(PERّ)الاستمراريةّب عد -7

 .كفاياتهّوتطويرّاليوميةّالحياة

ّوالتفاعؿّالآخريفّلتقديرّالعامةّالقدرةّويقيس:211ّ-176ّالفقرات(SUBّ)ال يمنة/ّالتبعيةّب عد -8

ّ.التجمعّبغرضّمعنىّذاتّبطريقةّمع ـ

ّ

ّ

ّلكـّدعمكـّاشاكرًّ

ّالباحث:ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّعمرّعطاللهّالعظاماتّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
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 البعد الأول: المحتوى والوضع العائليّ

انتماء الفقرة  الفقراتالرقم
 للمجال أو البعد

لغوية الصياغة ال
 اللغة( )سلامة

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

مساٌرتهما0ٌصعب(كلاهماأو)والدياحد10

مشاكلًمنالبعضعلى(كلاهماأو)والديأحدألوم60
*الحالٌة0



العائلة0أفرادأحدمعالشجارالىأمٌل20

كلاهماأو)والديأحدكان40 علىواحدةلمرةطلقا(
الاقل0



ٌحبن0ًلااسرتًأفرادأحدأنأحٌاناأشعر50

الأسرمعبالمقارنةأسرتًفًالحبمنالقلٌلهناك60
*الأخرى0



عائلت0ًمنوالتشجٌعالدعمأتلقى70

بإنجازات0ًٌعترفمانادرا(كلاهماأو)والديأحد80

*بعائلت0ًالاملفقدت90

بحق0ًعائلتًتخطئماكثٌرا110

الاخلاقٌة0القٌمبعضعلمتنًعائلتًأنلوأتمنى110

أرعىكنتلأننًفراغوقتلديكانمانادرا160
الصغار0أخوانً



أسرت0ًأفرادمنبأحدأثقلاحتىوجٌهةأسبابلدي120

*ب0ًفخورا(كلاهماأو)والديأحد140

ٌواصلعائلتًأفرادأحدٌكونعندمابالحرجأشعر150
معٌن0عملفعل



*سعٌدة0عائلةمنفردأنا160

*والدي0منأحدعلىحقدا احمللاأنا170

كلاهماأو)والديأحد180 علىمشددةرقابةلدٌه(
*أخوت0ً



راحةعلىأحصلحتىالمنزلمنخرجلأانتظرلا190
البال0



عائلت0ًأفرادأحدمعبالانسجامأشعر610

عائلت0ًفًالغٌرةمنالكثٌرهناك610

معنا0ٌتحدثانلاوالديالاحٌانمنكثٌرف660ً

أفرادبٌنمعاملةسوءفٌهاتحصلمناسباتهناك620
عائلت0ً



أكثرأو)أوواحد640 فًبهمرحبغٌراقاربًمن(
عائلت0ً



0اجٌد ٌفهمانًلاوالديكلابأنأشعر650

 فقرات سالبة *    
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 البعد الثاني: السيطرة على المشاعر

انتماء الفقرة  الفقرات الرقم
 للمجال أو البعد

الصياغة اللغوية 
 )سلامة اللغة(

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 ةمنتمي

 سليمة 
غير 
 سليمة

بغلطت0ًالاعترافمنبدلا أكثرللغضبأمٌل660

*ومتفهم0متسامحاكونأنالىأمٌلغالبا670

التغٌٌرات0منبسهولةأغضب680

ل0ًقٌمةلاأنًبنفسًأفكر690

*أكثر0نفسًتفهمتإذاأفضلسأصبحبأنًأشعر210

الاجابة0فًصعوبةأجدمااغالب210

بالمسؤولٌة0الشعورالىأفتقر260

0امعٌن عملاأنهًعندمابتحسنأشعر220

المعاملة0بسوءأشعرعندمابحقوقًأطالب240

دٌنٌا0متعصبغٌروعنصريغٌرأنا250

الحٌاة0منأملبخٌبةأشعر260

*البشر0مٌعجأحترم270

*الاخرٌن0منبالغٌرةأشعرأحٌانا280

بالنفس0الثقةفقدانجراءباضطرابمنأشعرأحٌانا290

*النقص0بعقدةالشعوربسبببالإحباطأشعرماغالبا410

ابٌة0حوالإنسالخجلإلىأمٌل410

0ًالخارجمظهريبسبببالذاتبالوعًأشعر460

أمامأفضحمنخوفًبسببدائماالحقٌقةأقوللا420
نفس0ً



*معنى0ذاتحٌاتًالانحتى440

الموت0منأقلق450

*نفس0ًمنوالدفءبالسعادةأشعر460

خدعة0سوىلٌستلكنهاالمقدمةفًوضعت470

الاخرٌن0علىالحكمفًأنجحالاحٌانمنكثٌرف480ً

حٌات0ًفًمفقودمهمماشًءهناكبأنأشعر490

أعمال0ًأوأفكاريبعضبسبنفسًأحتقر510

  فقرات سالبة *   
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 التكيف الشخصي: الثالث البعد

انتماء الفقرة  الفقرات الرقم
 للمجال أو البعد

الصياغة اللغوية 
 )سلامة اللغة(

 ملاحظات

 ةمنتمي
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

بداخل0ًالذيغضبًأظهرلا510

*الاخرٌن0علىبحقديأحدأخبرلا560

*أغضب0عندماحتىأتكلممانادرا 520

بسرعة0أغضب540

0طفلا أعودأنأتمنى550

ٌرام0ماعلىالامورتسٌرلاعندمابسهولةأستاء560

بسهولة0ٌزعجنًوالارتباكالضوضاء570

الشكوىمنبدلا عادلا غٌراوضع قبولأفضل580
والتذمر0



بسهولة0بالحرجأشعر590

بسهولة0الناسٌخسرن610ً

ٌ أكونأنالممكنمن610 التفكٌرأستطٌعلاعندمااعاطف
منطق0ًبشكل



*داخل0ًالمكبوتةمشاعريعلىفاظالحأمٌل660

واللوم0النقدتقبلفًصعوبةأجد620

السابقة0تجاربًتذكرعندبالإحباطأشعر640

بالإحباط0أشعرعندمانفسًأضبط650

*بسهولة0التغٌراتمعأتكٌف660

خجولا0لستأنًلوأتمنى670

الوقتفًالصحٌحعملأوقولبصعوبةأشعر680
المناسب0



الماض0ًبمصائبأتفكرماغالبا690

أصدقائ0ًأحدعنىٌتخلىعندماأتدمر710

*أخطائ0ًمنأتعلم710

علىتحتويالتًالمشروباتأتناولامستٌقظ للبقاء760
الكافٌٌن0



*حسن0بتلأشعرالادوٌةلتناولأمٌل720

آخذمعأتشاجرعندما740 للتغلبطوٌلاوقتاصدٌقً،
علٌه0



أعٌشالذيالمكانعنالنظربغضبالراحةأشعر750
*فٌه0



 فقرات سالبة *   
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 والعافية الصحة: الرابع البعد

انتماء الفقرة  الفقرات الرقم
 للمجال أو للبعد

الصياغة اللغوية 
 )سلامة اللغة(

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

الاحٌان0غالبفًبالصداعأشعر760

أوأقولهالاأنعلًالتًالأشٌاءازاءبالقلقأشعر770
أفعلها0



اعتٌادٌة0غٌرلديالامعاءحركة780

الاسترخاء0فًصعوبةأجد790

حٌان0الامعظمفًمتوتراأنا810

النوم0فًصعوبةأجد810

*النفس0ًوالاحتراقبالتعبأشعرماغالبا860

إجازة0أواستراحةإلىبحاجةبأنًأشعر820

والالام0الاوجاعمنكثٌراأعان840ً

الرٌاضٌة0الاصاباتمنأقلق850

لحٌاة0باللاستمتاعالوقتأجدمانادرا 860

بصحت0ًالاعتناءالضروريمنأنهأرى870

*نهائٌا0والتوتربالقلقأشعرلا880

لصحت0ًبأهمٌتهاعلمًمعالرٌاضةأمارسلا890

بسهولة0انفعل910

الانفجار0لنقطةٌصلحتىٌستفحلأنللتوترأسمح910

*النوم0علىلمساعدتًقٌروالعقاالادوٌةاتناول960

أوالمفرطالتدخٌنالىأسعىالتوترحالةمنلأخرج920
الشرب0أوالأكل



بالقلق0تجاههاأشعرالتًالاشٌاءمنالكثٌرلدي940

بسرعة0أخاف950

للاسترخاء0وقتأجدلالدرجةمشغول960

0اكثٌر أسهر970

*مرحة0روحذواكونلاأنالىمٌلأ980

سبب0دونبالحزنأشعرأحٌانا990

0اسابق فعلتهاالتًالاشٌاءبعضبسرٌةأحتفظ1110

 فقرات سالبة* 
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 والتعلم الجامعة: الخامس البعد

انتماء الفقرة  الفقرات الرقم
 للمجال أو للبعد

الصياغة اللغوية 
 ()سلامة اللغة

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

0الجامعًتحصٌلًفًقلةحظًفًاشعربالخجل1110

بطٌئ1160ً من الأقل( على واحدة )لمرة تصنٌفً تم
التعلمفًالجامعة



أحاوللمالجامعةفًتحصٌلًضعفبسبب1120
الحٌاة0فًوضعًتحسٌن



0الجامعةفًجٌدبعملقٌامًنتٌجةقدٌربتأحظلم1140

الرٌاضٌاتوالأرقام0فهمفًمشكلةلديٌوجد1150

الصعب0الواجبأمٌلإلىترك1160

*الجامعة0فًجٌدبعملللقٌامدافعلدي1170

نسٌتالكثٌرمنالامورالتًكنتأعرفهاجٌدا11800

*0دٌدشببطءأتعلم1190

القراءة0أوالدراسةأثناءبالتركٌزبصعوبةأشعر1110

بالدراسة0اهتممانادرا1110

علىالتلفازعلىالمفضلبرنامجًمشاهدةأفضل1160
*0اغد موعدهلامتحانأدرسأن



أكثر0أوواحدةمرةمتدنٌةعلامةعلىحصلت1120

0قلالأعلىواحدةلمرةالجامعةعنانقطعت1140

0الجامعةفًأكثرأومادةفًرسبتلقد1150

*0الآنلغاٌةالجامعٌةحٌاتًعنراضأنا1160

لاالتًالاشٌاءتعلمفًالاخرونٌساعدن1170ً
*اعرفها0



خطاء0الأارتكابمناجد احذر أنا1180

*لغات0عدةدثأتحلوأتمنى1190

قبلبهسأقومالذيللعملأخططأنعلًأنهأعتقد1610
0الجامعةمنتخرجً



الجامعة0فًأخلاقٌةقٌمةأيأتعلملم1610

0الحقٌقٌةقدراتًٌعكسلاالجامعًتحصٌل1660ً

0الجامعةفًللنجاحأكثرالمحاولةعل1620ً

*0الدراسةفًوالديأحدٌساعدنًلوأتمنى1640

السلبًبتأثٌرهعلمًمعالدراسةعناللعبأفضل1650
0دراستًعلى



 فقرات سالبة *   
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 الاجتماعية التنشئة: السادس البعد

انتماء الفقرة  الفقرات الرقم
 للمجال أو للبعد

الصياغة اللغوية 
 )سلامة اللغة(

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

الغرباء0معأتحدثعندمابالصعوبةأشعراغالب 1660

اهتمامالآخرٌن0مركزأكونأنفًأرغب1670

0أناتواقللاعترافبًوللتمٌز1680

*0معظمالناسٌحبون1690ً

*صدقاء0الأمنالكثٌرعلىبالحصولأرغب1210

*ل0ًبالنسبةمهمٌنأصدقائ1210ً

*بها0وأحتفظبسرعةصداقاتأصنع0126

آخرٌنأشخاصمعأكونلأنمهتمغٌر1220

معلقضائهالوقتمنالمزٌدلديلوأتمنى1240
*أصدقائ0ً



*تواقللحصولعلىالاستحسان12500

المقربٌن0بأصدقائًحتىأثقلا1260

*أحبهم0لاالذٌنالناسلمواجهةاستعدادلدي1270

ب0ًكثٌراٌثقونلاأصدقائًبانأعتقد1280

طوٌلة0لفترةالناسعلىأحقدغالبا1290

الناس0معأكونعندماحتىبالوحدةأشعر1410

ٌفهمن0ًأحدلا1410

أوعملهأنعلًجبٌبماأحدٌخبرنًأناحبلا1460
أعمله0لا



*الاجتماعٌة0التجمعاتأحب1420

ب0ًالآخرٌنٌفكرهبماواهتمامذاتًوعًلدي1440

الاجتماعٌةخبرتًقلةبسبببالحرجأشعرغالبا1450
القلٌلة0



*الاخرٌن0خبراتمنأستفٌد1460

*0تًوأفكاريمنٌشاركونًمعتقداأصدقائ147ً

به0مرغوبغٌرأننًأوبالإهمالأشعرمااكثٌر 1480

0اخرشخصحٌاةلًتكونبأنأرغبمااغالب 1590

عنالنظربغضبمساواةادائم الناسأعامل1510
*أوالدٌن0أوالجنسالعرق



 فقرات سالبة *   
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 الاستمرارية: السابع البعد

انتماء الفقرة  الفقرات رقمال
 للمجال أو البعد

الصياغة اللغوية 
 )سلامة اللغة(

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

نهاٌةعطلةخلالمنزلًإلىعملًأجلب1510
*سبوع0الأ



عمل0ًمسؤولٌاتزادتإذاأقلق1560

منأكثرلاعماانجازأتوقعالاحٌانمنكثٌرف1520ً
*إل0ًالموكولة



الاعماللأنجزأكثرالمساعدةأتلقىأنأتمنى1540
عاتق0ًعلىالملقاة



المواعٌدفًعملًبتسلٌمالالتزامفًالمشكلةلدي1550
النهائٌة0



خٌار0لديلٌسولكنا،مدٌون أكونأنأحبلا1560

0كبٌرةتوترظروفتحتأعمل1570

الأماكن،أوالاشٌاء،بعضمن(فوبٌا)رهابلدي1580
الأشٌاء0أو



بالدٌن0شٌاءالأمنالكثٌرأشتري1590

وأعمالهم0الناسبدوافعاشكاك لأكونأمٌل1610

سٌئة0عادةأغٌرأنالصعبمن1610

لًالحاحٌاتًنمطعنالتخلًبإمكانًلوأتمنى1660
جدٌد0حٌاةبنمطوالبدء



عالٌة0سعارالأتكونعندماوأجادلاصرخ1620

أتحملها0أنأودالتًالاشٌاءاتحمللااغالب 1640

الظلام0فًلوحديالبقاءمنأخاف1650

*أعرفه0ماأكثربمعرفةأدعًاأحٌان 1660

ا0قدم للمضًأكذب1670

بأشٌاءوالقٌامالقواعدعنبالخروجأتمتعاأحٌان 1680
بها0القٌامعلًلٌس



غٌرأومحددةغٌرالامورتكونأنأحبلا1690
متوقعة0



ارٌد0ماعلىللحصولالقانونبكسرأمانعلا1710

الحالٌة0حٌاتًمعالتعاٌشٌمكننًلا1710

الغذاء0استراحةخلالبعملًراستممااغالب 1760

الشوارع0لعصاباتالتعرضمنأقلق1720

غامضة0أمراضأوبالإٌدزاصابأنمنأقلق1740

اللٌل0فًاوحٌد المشًالآمنغٌرمن1750

 فقرات سالبة *   
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 (الهيمنة) التبعية: الثامن البعد

انتماء الفقرة  الفقرات الرقم
 للمجال أو البعد

الصياغة اللغوية 
 )سلامة اللغة(

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

*أحبهم0لاالذٌنمنأكثرأحبهمناسلدي1760

السلطة0ذووالناسمناحذر1770

بطرٌقةشًءعملعلىماشخصاٌصرعندماأستسلم1780
مختلفة0



*خرٌن0الآمنقتراحاتالاأتقبل1790

فًأوعنديخطأ ٌجدونعندماالناسمنبسرعةأتألم1810
عمل0ً



*الآخرٌن0بصالحاهتم1810

خرٌن0الآنظروجهاتتغٌٌردائماأحاول1860

الناس0لتأنٌبأمٌل1820

منأوالتقدٌرعدمشعوريمنسىبالأأشعرأحٌانا 1840
ب0ًٌهتمأحدلاأنفكرة



*الآخرٌن0علىالهٌمنةإلىأمٌل1850

املك0لاماٌملكونالذٌنالناسأحسد1860

الآخرٌن0منالمساعدةطلبفًصعوبةأواجه1870

*طرٌق0ًفًعقباتأواجهأنأحب1880

الكثٌر0منًالناسٌتوقعماغالبا1890

مناللطٌفةالمعاملةوراءالسببعنأتساءلعادة 1910
الآخرٌن0



*خرٌن0بالآالاهتمامأدعًالاحٌانمنكثٌرف1910ً

سبب0بدوناعاقببأنًأشعرالأحٌانمنكثٌرف196ً

المتدنٌة0القدراتذووالناسأحتقرأحٌانا1920

الأغنٌاء0أحبلا1940

الناس0معالتعاملطرٌقةهً"بالعٌنالعٌن"1950

*طرٌق0ًٌتعدونالذٌنالناسبمعاقبةأرغب1960

الآخرٌن0انتباهلجذبالاشٌاءأفعلاأحٌان 1970

بهذاقراراتهناكتكونعندماخرٌنالآعلىاعتمد1980
*الشأن0



0معٌنبعملالقٌاممنًٌطلبعندماأنسحباغالب 1990

جٌد0خاسرأنا6110

فقرات سالبة *           
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 النهائية بصورته نافر المعرفي  مقياس الت  ( ز) لحقم  

  جامعة اليرموك 
 التربويالارشادي و  / قسم عمم النفسالتربيةكمية 

 أخي الطالب/ أختي الطالبة
ّتحيةّطيبةّوبعد،

ّ ميدانيػػةّلاسػػتكماؿّمتطمبػػاتّالحصػػوؿّعمػػىّدرجػػةّالػػدكتوراحّفػػيّّبػػإجراءّدراسػػةّيقػػوـّالباحػػثفػػإف 

وعلبقتهّبأساليبّالتفكيػرّومصػادرّالػدعـّّنافرّالمعرفيّ التّ "ّبعنوافّعمـّالنفسّالتربويّفيّجامعةّاليرموؾ

ّبقػراءةّكػؿّفقػرةّمػفّالفقػراتّالمدرجػة،لدىّطمبػةّجامعػةّاليرمػوؾّالاجتماعيّ  ثػـّاختػرّمػاّّ".ّفػأرجوّالتكػرـ

ّّ.لاّ،(ّأماـّالعبارةّالتيّستختارهاّوالحالتافّهيّنعـxضعّاشارةّ)،ّضمفّحالتيفّاسبًّتراحّمنا

 بيانات عامة:

 (ّمرةّواحدةّاماـّكؿّعبارة.xتوضعّالاشارةّ) -
لاّتوجدّاجاباتّصحيحةّواخرىّخاطئةّوكؿّاجابةّل اّقيمت اّفػيّالبحػثّفالرجػاءّأفّتضػعّالعلبمػةّ -

 عمىّماّيناسبؾّمفّعبارات.
تأكػػػدّمػػػفّوضػػػعّالعلبمػػػةّامػػػاـّالعبػػػارةّفػػػيّالخانػػػةّالوّّ،ةّعػػػفّكػػػؿّفقػػػرةّبصػػػدؽّوصػػػراحةيجػػػبّالاجابػػػ -

 المناسبة.
/ّولػػفّيطمػػعّعمي ػػاّالمعمومػػاتّالتػػيّتكتػػبّتحػػاطّبالسػػريةّالتامػػةّوهػػيّلأاػػراضّالبحػػثّالعممػػيّفقػػط -

 .سوىّالباحث
 :المعمومات الشخصية

ّأنثىّذكرّّّّّّّّّّّّّّ:ّّّّّّالجنس

 عمميةّةّّّّّّّّّّانسانيّّّ:ّّّّّالكمية

ّسنةّرابعةّسنةّثالثةّّّّّسنةّثانيةّسنةّأولىّّّ:ّّالمستوى الدراسي

ّشاكراًّلكـّحسفّتعاونكـ

ّالباحث:ّعمرّعطااللهّالعظامات
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 لا نعم الفقرة الرقم

ّّّّمفّالاعتراؼّبغمطتي.أميؿّلمغضبّبدلاًّّ.1

ّّّكوفّمتسامحًاّومتف مًا.أأميؿّإلىّأفّّ.6

ّّّهّلاّقيمةّلي.أشعرّأنّ.2

ّّّأشعرّبأننيّأجدّصعوبةّفيّالإجابةّعمىّأيّسؤاؿ.ّ.4

ّّّأشعرّأننيّأفتقرّإلىّالمسؤولية.ّ.5

ّّّ.اّمعينًّأشعرّبتحسفّعندماّأن يّعملًبّّ.6

ّّّأطالبّبحقوقيّعندماّأشعرّبسوءّالمعاممة.ّ.7

ّّّأشعرّبخيبةّأمؿّمفّالحياة.ّ.8

ّجميعّالبشر.ّ.9 ّّّأحترـ

ّّّبالغيرةّمفّالآخريف.ّأشعرّ.11

ّّّأشعرّباضطرابّجراءّفقدافّالثقةّبالنفس.ّ.11

ّّّأشعرّبالإحباطّبسببّالشعورّبالنقص.ّ.16

ّّّأميؿّإلىّالخجؿّوالانسحاب.ّ.12

ّّّأشعرّأفّحياتيّذاتّمعنى.ّ.14

ّّّأشعرّبالقمؽّمفّالموت.ّ.15

ّّّاشعرّبالسعادةّوالدؼءّمعّنفسي.ّ.16

ّّّفيّحياتي.ّااّماّهامًّؾّشيئًّأشعرّبأفّهناّ.17

ّّّأشعرّأفّلديّالقدرةّعمىّالتحكـّبانفعالاتيّ.ّ.18
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 لا نعم الفقرة الرقم

ّّّأاضبّبسرعة.ّ.19

ّّّ.أتمنىّأفّأعودّطفلًبّّ.61

ّّّأشعرّبالاستياءّعندماّلاّتسيرّالأمورّعمىّماّيراـ.ّ.61

ّّّأنزعجّمفّالضوضاء.ّ.66

ّّّالتذمر.وّّالشكوىّمفّبدلاًّّعادلاًّّايرّاوضعًّّقبوؿّأفضؿّ.62

ّّّأميؿّإلىّالحفاظّعمىّمشاعريّالمكبوتةّّداخمي.ّ.64

.ّالنقدّتقبؿّفيّصعوبةّأجدّ.65 ّّّوالموـ

ّّّتذكريّلتجاربيّالسابقةّيشعرنيّبالإحباط.ّ.66

ّّّ.بس ولةّالتغيراتّمعّأتكيؼّ.67

ّّّ.خجولاًّّلستّأنيّلوّأتمنىّ.68

ّّّأشعرّبالإحباطّعندماّيتخمىّعنيّأصدقائي.ّ.69

ّّّأتعمـّمفّأخطائي.ّ.21

ّّّأجدّصعوبةّفيّالتعامؿّمعّأصدقائيّبعدّمشاجرت ـ.ّ.21

ّّّفيه.ّأعيشّالذيّالمكافّعفّالنظرّبغضّبالراحةّأشعرّ.26

ّّّأشعرّبالصعوبةّعندماّأتحدثّمعّالغرباء.ّ.22

ّّّ.الآخريفّاهتماـّمركزّأكوفّأفّفيّأرابّ.24

ّّّ.امميزًّّأكوفوّّبيّخروفالآّيعترؼّأفّفيّأرابّ.25

ّّّأرابّبالحصوؿّعمىّالأصدقاء.ّ.26
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 لا نعم الفقرة الرقم

ّّّأصدقائيّم ميفّبالنسبةّلي.ّ.27

ّّّأصنعّصداقاتّبسرعة.ّ.28

ّّّأشعرّبالرابةّبالحصوؿّعمىّالاستحساف.ّ.29

ّّّأثؽّحتىّبأصدقائيّالمقربيف.ّ.41

ّّّ.أحب ـّلاّالذيفّالناسّلمواج ةّاستعدادّلديّ.41

ّّّلاّيثقوفّبي.أعتقدّأفّاصدقائيّّ.46

ّّّ.طويمةّلفترةّعميهّأحقدّفإننيّأحدهـّمفّأاضبّعندماّ.42

ّّّأشعرّبالوحدةّحتىّعندماّأكوفّمعّالناس.ّ.44

ّّّلاّأحدّيف مني.أشعرّأفّّ.45

ّّّ.الاجتماعيةّالتجمعاتّأحبّ.46

ّّّ.بيّالآخريفّيفكرحّبماّأهتـّ.47

ّّّأشعرّبالحرجّبسببّقمةّخبرتيّالاجتماعية.ّ.48

ّّّ.الاخريفّخبراتّمفّأستفيدّ.49

ّّّأرابّبأفّتكوفّليّحياةّشخصّآخر.ّ.51

ّّّ.عمميّمسؤولياتّزادتّإذاّأقمؽّ.51

ّّّعماؿّأكثرّمفّالموكولةّلي.أأتوقعّإنجازّّ.56

ّّّ.عاتقيّعمىّالممقاةّالأعماؿّلأنجزّالمساعدةّأتمقىّأفّأتمنىّ.52

ّّّ.الن ائيةّالمواعيدّفيّميعمّبتسميـّالالتزاـّفيّالمشكمةّلديّ.54
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 لا نعم الفقرة الرقم

ّّّ.كبيرةّتوترّظروؼّتحتّأعمؿّ.55

ّّّالأماكف.ّأوّالأشياء،ّبعضّمف(ّفوبيا)ّرهابّلديّ.56

ّّّ.بالديفّالأشياءّمفّالكثيرّأشتريّ.57

ّّّأعتقدّأننيّبطبيعتيّشكاؾّبدوافعّالآخريف.ّ.58

ّحياةّمطبنّوالبدءّالحاليّحياتيّنمطّعفّالتخميّبإمكانيّلوّأتمنىّ.59

ّ.جديد

ّّ

ّّّ.عاليةّالأسعارّتكوفّعندماّوأجادؿّأصرخّ.61

ّّّ.اقدمًّّلممضيّأكذبّ.61

ّّّأتمتعّبالخروجّعفّالقواعدّوالقياـّبأشياءّليسّعميّالقياـّب ا.ّ.66

ّّّأستمرّبعمميّخلبؿّاستراحةّالغذاء.ّ.62

ّّّفيّالميؿ.ّاأعتقدّانهّمفّايرّالآمفّالمشيّوحيدًّّ.64
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 للتحكيم الأولية بصورته أساليب التفكيرمقياس ( ط) لحقم  

ّالدكتورحضرةّ ّ/ةّالفاضؿ/ةّ________________ّالمحترـ

ّتحيةّطيبةّوبعدّ:

ّالتّ  ّبحثّبعنوافّ" ّالباحثّبإعداد ّالمعرفيّ يقوـ ّالدعـّّنافر ّبأساليبّالتفكيرّومصادر وعلبقته

ّحّفيّعمـّالنفسّالتربويّفيّجامعةّاليرموؾ.لدىّطمبةّجامعةّاليرموؾّ"ّلنيؿّدرجةّالدكتوراّالاجتماعيّ 

ّباّاونظرًّ ّالتكرـ ّمنكـ ّنرجو ّودراية، طلبع ّوا  ّخبرة ّمف ّبه ّتتمتعوف ّلالما ّعمى ّالمقياسطلبع

.ّحيثّتـّتطويرّفقراتّهذاّالاستبيافّبالاعتمادّعمىّمقياسّأساليبّاساليبّالتفكيرّالمرفؽّوالذيّيقيس

ّوالمعدؿّمفّقبؿّ)الحموري،(Sternberg & Wagner,1991التفكيرّلستيرنبرجّوواجنرّ) ،2119.)ّ

(ّ ّمفّالبدائؿّالآتية: ّباختيارّواحدة ّالجامعة ّمفّقبؿّطمبة ّالاجابةّعمي ا ّاإطلبقًّ تنطبؽ لاوسيتـ  لا،

 بدرجة تنطبؽ،ّصغيرة تنطبؽّبدرجة،ّاحدد أف استطيع لا،ّصغيرة بدرجة لاّتنطبؽ،ّكبيرة بدرجة تنطبؽ

ّ(.اكبيرة،ّتنطبؽّتمامًّ

مفّملبحظاتّبخصوصّملبءمةّالفقراتّوسلبمةّالصيااةّالمغوية،ّّاترونهّمناسبًّ وّإبداءّماارج

،ّوسيكوفّلآرائكـّالدورّالأكبرّفيّتحسيفّساليبّالتفكيرأوكذلؾّملبحظاتكـّالقيمةّفيماّيتعمؽّبقياسّ

ّبشكؿّخاص.ّّساليبّالتفكيرأبشكؿّعاـ،ّوقياسّّالمقياس

 : عدة فقراتعمى  اسموبويحتوي كل  اسموبً أة عشر من ثلاث المقياسويتكون ىذا 

ّطواؿّواحدّهدؼّنحوّبالتوجهّالأفرادّهؤلاءّويتصؼّ:((Monarchic styleالممكيّالأسموب -1

ّمرنوف،ّمتسامحوف،ّمشوش،ّلممشكلبتّتمثمي ـّالوسيمة،ّتبررّالغايةّمبدأّفيّيعتقدوفّالوقت،

ّ.والبدائؿّبالأولوياتّانسبيًّّقميؿّإدراؾّلدي ـ

ّكثيرةّأشياءّعمؿّعمىّالأسموبّهذاّأصحابّويميؿّ:(Hierarchic style)ّال رميّالأسموب -2

ّويتميزوفّوأولويت ا،ّأهميت اّحسبّعمىّهرميةّصورةّفيّأهداف ـّيضعوفّواحد،ّوقتّفي

 .لممشكلبتّتناول ـّفيّوالمنطقيةّبالواقعية
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ّخميطّخلبؿّمفّمدفوعوفّبأن ػـّالأفرادّهؤلاءّيتصؼّ:(Anarchic style)ّالفوضويّالأسموب -3

ّالوسيمةّتبررّالغايةّبأفّاعتقادّولدي ـّوالأهداؼ،ّالحاجاتّمف ّمعالجت ـّفيّعشوائييف،

ّسموك ـ.ّوراءّالدوافعّتفسيرّالصعبّمفّلممشكلبت،

ّمتساويةّأهداؼّخلبؿّباندفاع ـّالأفرادّهؤلاءّيتصؼّ:((Oligarchic styleّالأقميّالأسموب -4

ّتبررّلاّالغايةّبأفّيعتقدوف،ّالمتناقضةّالأهداؼّمفّالعديدّلدي ـّمشوشوف،ّمتوتروف،ّالأهمية،

 ّ.والمرونةّبالتسامحّيتسموفّـن أّإلاّالوسيمة،

ّالابتكار،ّيفضموفّالأسموبّهذاّوأصحابّ:((Legislative styleّالتشريعيّالأسموبّ -5

ّويفضموفّالخاصة،ّبطريقت ـّالأشياءّوعمؿّالمشكلبت،ّلحؿّوالتخطيطّالتصميـّالتجديد،

 ّ.امسبقًّّمعدةّايرّتكوفّالتيّمشكلبتال

ّالقواعدّلإتباعّيميموفّالذيفّالأفرادّويميزّ:((Executive styleّالتنفيذيّالأسموبّ -6

ّتطبيؽّإلىّويميموفّالمشكلبت،ّلحؿّامسبقًّّوالمحددةّالموجودةّالطرؽّواستخداـّالموضوعية،

ّّ.وتنفيذهاّالقوانيف

ّالآخريفّعمىّالحكـّإلىّيميموفّالأسموبّهذاّبوأصحاJudicial styleّّ):)ّالحكميّالأسموب -7

ّبالتحميؿّالقياـّعمىّتساعدهـّالتيّالمشكلبتّويفضموفّوالإجراءات،ّالقواعدّوتقييـّوأعمال ـ،

 .النقديةّالمقالاتّوكتابةّ،للؤشياءّوالتقييـ

ّأوّالأسموبّ -8 ّمعّلمتعامؿّبتفضم ـّالأفرادّهؤلاءّويتصؼّ (Global style):العالميّالكمي

ّّقضاياال ّأحيانًاّويسترسموفّالتجريد،ّإلىّويميموفّالتفاصيؿ،ّويتجاهموفّنسبيًاّوالكبيرةالمجردة

ّّالأفكار.ّعالـّفيّالعمؿّإلىّويميموفّالتفكير،ّفي

ّّالأسموب -9 ّأو ّبتفضيؿّالأسموبّهذاّأصحابّويتصؼّ:((Local styleّالمحميالجزئي

ّويستمتعوفّالعمميةّالمواقؼّنحوّوفويتج ّالتفاصيؿ،ّعمؿّتتطمبّالتيّالعيانيةّالمشكلبت

 .رالتفكيّفيّأحيانًاّويسترسموف،ّبالتفاصيؿ
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ّوالإجراءاتّبالقوانيفّالتقيدّعدـويتصؼّهؤلاءّالأفرادّب (Liberal style): المتحررّالأسموبّ-10

لىّدائـ،ّبشكؿّالموجودة ّّالغامضةّالمواقؼّيحبوفّف ـّوتطويرها،ّتغييرهاّإمكانيةّفيّالبحثّوا 

ّّ.ممكفّتغييرّأقصىّويفضموفّ،والحياةّالعمؿّمفّكؿّفيّوالتغييرّالتجديدّوفويفضم

ّبالقوانيفّبالتمسؾّالأفرادّهؤلاءّويتصؼّ: (Conservative style)المحافظّالأسموبّ -11

 ّ.المألوؼّويحبوفّالغموض،ّويكرهوفّ،الموجودةّوالإجراءات

ّإليّيميموفّبأن ـّموبالأسّهذاّأصحابّويتصؼّ:((External styleالخارجيّّالأسموبّ -12

دراؾّحسّولدي ـّفريػؽ،ّمعّوالعمؿّالانبساط، ّبالعلبقاتّأكثرّووعيّكبيرّاجتماعيّوا 

 الاجتماعية،ّّّالمشكلبتّحؿّفيّويساعدوفّالشخصية،

ّالأسموبّبأّ:((Internal styleّالداخميّلأسموباّ -13 ّعمىّمنطووفّـن ويتصؼّأصحابّهذا

ّدائماّأنفس ـ، ّيتميزوفّالعمؿّويرابوفّالم مة،ّأوّالعمؿّنحوّوتوج  ـ ّبالتركيزّبمفردهـ،

ّ.الوحدةّإليّيميموفّالداخمي،

ّ

ّلكـّدعمكـّاشاكرًّ

ّالباحث:

ّلعظاماتاّللهاعمرّعطا

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 الفقرات الرقم

لممجال انتماء الفقرة 
 أو البعد

الصياغة المغوية 
المغة( سلامة)  

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سميمة
غير 
 سميمة

)Legislative style)   الاسموب التشريعي 

ّ    أفضػؿّعمػؿّالأشػياءّبطريقتػي .1
ّوّأفكاريّالخاصةّبي.

     

أجرابّأفكاريّلأرىّإلػىّأيّمػدىّ .6
ّستحقؽّأهداف ا.

     

أتعامػؿّمػعّالمشػاكؿّالتػيّتمكننػيّ .2
مػػفّتجريػػبّأسػػاليبيّالخاصػػةّبػػيّ

ّفيّمعالجت ا.

     

أفضػػػػػؿّالبػػػػػدءّباسػػػػػتخداـّأفكػػػػػاريّ .4
ّاصةّبيّعندّالقياـّبم مةّما.الخ

     

أفضػػؿّالمواقػػؼّالتػػيّتمكننػػيّمػػفّ .5
اسػػػػتخداـّأفكػػػػاريّوّأسػػػػاليبيّفػػػػيّ

ّالتعامؿّمع ا.

     

 (Executive style) التنفيذي الأسموب

أحػػػػػرصّعمػػػػػىّاسػػػػػتخداـّالطريقػػػػػةّ .6
ّالمناسبةّفيّحؿّأيّمشكمة.

     

أفضػػػػػػػػػػؿّالمشػػػػػػػػػػاريعّذاتّالبنيػػػػػػػػػػةّ .7
دؼّالواضػػػػػػػػػػحةّوّالخطػػػػػػػػػػةّوال ػػػػػػػػػػ

ّالمحدد.

     

أتأكػػػػػػػػػػدّمػػػػػػػػػػفّالطريقػػػػػػػػػػةّالواجػػػػػػػػػػبّ .8
اسػػػػتخدام اّقبػػػػؿّالبػػػػدءّبم مػػػػةّأوّ

ّمشروعّما.

     

أف ػػـّآليػػةّحػػؿّالمشػػكمةّمػػاّبإتبػػاعّ .9
ّقواعدّمحددة.

     

أتبعّقواعدّمحددةّعنػدّأداءّم مػةّّ.11
ّأوّحؿّمشكمةّما.
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 اتالفقر  الرقم

لممجال انتماء الفقرة 
 أو البعد

المغوية الصياغة 
 المغة( سلامة)

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سميمة
غير 
 سميمة

(Judicial style) الاسموب الحكمي    

انتقدّأساليبّالآخريفّفػيّمعالجػةّ .11
الأشػػػػػػياءّعنػػػػػػدّمناقشػػػػػػةّأوّكتابػػػػػػةّ

ّبعضّالأفكار.

     

أقػػػررّالفكػػػرةّالتػػػيّاختارهػػػاّعنػػػدماّ .16
ّاّمتناقضة.أواجهّأفكارًّ

     

قػؽّمػػفّوج ػاتّنظػػرّالآخػػريفّأتح .12
ّالمخالفةّلوج ةّنظريّوّأفكاري.

     

أفضؿّالم مػاتّالتػيّتمكننػيّمػفّ .14
وضػػػعّدرجػػػةّتقييميػػػهّلتصػػػػاميـّوّ
ّطرؽّالآخريفّفيّعمؿّالأشياء.

ّ

     

أعمػػؿّمقارنػػةّبػػيفّوج ػػاتّالنظػػرّ .15
ّعندّاتخاذّقرارّما.ّةالمتناقض

     

 (Monarchic styleالممكي ) الأسموب

أرتكػػػػزّعمػػػػىّفكػػػػرةّواحػػػػدةّرئيسػػػػيةّ .16
عنػػػػػػػػدّمناقشػػػػػػػػةّوّكتابػػػػػػػػةّبعػػػػػػػػضّ

ّالأفكار.

     

أميػػػػؿّإلػػػػىّإهمػػػػاؿّالمشػػػػاكؿّالتػػػػيّ .17
تسػػػتجدّعنػػػدّمحاولػػػةّإن ػػػاءّم مػػػةّ

ّما.

     

اّّرئيسػػػػيًّآخػػػذّفػػػػيّاعتبػػػػاريّعػػػػاملًبّ .18
ّواحداّعندّمحاولةّصنعّقرارّما.

     

أركزّعمىّم مةّواحدةّفيّالوقػتّ .19
ّالواحد.
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لممجال انتماء الفقرة  اتالفقر  الرقم
 أو البعد

الصياغة المغوية 
 المغة( سلامة)

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سميمة
غير 
 سميمة

(Hierarchie Style)  الأسموب اليرمي  

أضػػػعّأولويػػػاتّللؤشػػػياءّالتػػػيّمػػػفّ .61
الضػػػػػػػػروريّعمم ػػػػػػػػاّقبػػػػػػػػؿّالبػػػػػػػػدءّ

ّبتنفيذها.

     

ّالتػػػيّيجػػػّءأعػػػرؼّالأشػػػيا .61 بّعمػػػيا
عمم ػػػػػػػػػاّقبػػػػػػػػػؿّالبػػػػػػػػػدءّبم مػػػػػػػػػةّأوّ

ّمشروعّما.

     

أدرؾّجيػػداّخطػػورةّالمشػػاكؿّالتػػيّ .66
أعالج ػػػػػػاّووفػػػػػػؽّأيّترتيػػػػػػبّيػػػػػػتـّ

ّمعالجت ا.

     

أدرؾّجيداّالترتيبّالذيّوفقػهّيػتـّ .62
ّتنفيذّعدةّأشياءّيجبّعمم ا.

     

أعمػػػؿّقائمػػػةّمرتبػػػةّوفػػػؽّالأهميػػػةّ .64
للؤشػػػياءّالتػػػيّسػػػوؼّأنفػػػذهاّعنػػػدّ

ّياـّبم مةّما.الق

     

أدرؾّالآليػػػػػػةّالتػػػػػػيّسػػػػػػترتبطّب ػػػػػػاّّ.65
عناصػػػػػرّالم مػػػػػةّبال ػػػػػدؼّالكمػػػػػيّ

ّما.ّةلمم مةّعندّالقياـّبم م

     

 (Oligarchic style) يالأسموب الأقم  

عػػػػػػػادةّمػػػػػػػاّابػػػػػػػدأّبتنفيػػػػػػػذّأيّمػػػػػػػفّ .66
ّالعناصرّالم مةّالتيّأتولااها.

     

ّبعمػػػػػػػؿّعػػػػػػػدةّم ػػػػػػػاـّبػػػػػػػنفسّ .67 أقػػػػػػػوـ
ّواحد.الأهميةّفيّآفّ

     

أحاوؿّعمؿّعدةّأشياءّمرةّواحدةّ .68
ّلكيّاستطيعّالتنقؿّبين ا.

     

عػػػػادةّمػػػػاّأعمػػػػؿّعػػػػدةّأشػػػػياءّمػػػػرةّ .69
ّواحدة.
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لممجال انتماء الفقرة  اتالفقر  الرقم
 أو البعد

الصياغة المغوية 
 المغة( سلامة)

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سميمة
غير 
 سميمة

 (Anarchic style)  الأسموب الفوضوي  

ّأولاًّ .21 ّعندماّيكػوفّلػديّأعمؿّماّتمتقطهّيديا
ّعدةّأشياءّيجبّعمم ا.

     

أتنقػػػػؿّبػػػػيفّالم ػػػػاـّلأن ػػػػاّتبػػػػدوّلػػػػيّبػػػػنفسّ .21
ّالأهمية.

     

أعالجّجميػعّأنػواعّالمشػاكؿّحتػىّوّإفّبػداّ .26
ّليّبعض اّتافه.

     

اسػػتخدـّأيػػةّأفكػػارّتخطػػرّعمػػىّذهنػػيّعنػػدّ .22
ّ.راقشةّأوّكتابةّبعضّالأفكامن

     

أجػػػػدّأفّحػػػػؿّمشػػػػكمةّمػػػػاّيػػػػؤديّإلػػػػىّعػػػػدةّ .24
ّمشاكؿّأخرىّبنفسّالأهمية.

     

آخذّفيّالاعتبارّجميػعّالأسػاليبّفػيّتنفيػذّّ.25
م مػػػػةّمػػػػاّحتػػػػىّوّإفّكػػػػافّبعضػػػػ اّايػػػػرّ

ّمجدي.

     

 (Global style) الأسموب الكمي أو العالمي

تػػػيّلاّتغنػػػػيّأحػػػبّالمواقػػػؼّوّالم ػػػػاراتّال .26
ّبالتفاصيؿ.

     

أهػػتـّبالتػػأثيرّالعػػاـّلم مػػةّمػػاّمػػفّالاهتمػػاـّ .27
ّبالتفاصيؿ.

     

أميؿّلمتأكيدّعمىّالجوانبّالعامةّلم مػةّمػاّ .28
ّوّالتأثيرّالكميّل ا.

     

أحػػػبّالمواقػػػػؼّالتػػػػيّتمكننػػػيّمػػػػفّالتركيػػػػزّ .29
ّعمىّالصورةّالعامة،ّأكثرّمفّالتفاصيؿ.

     

ورةّالعامػػػػػػػةّلأفكػػػػػػػاريّفػػػػػػػيّأعػػػػػػػرضّالصػػػػػػػّ.41
ّالمناقشةّأوّالكتابة.

     

     ّأميؿّإلىّإعطاءّأهميةّقميمةّلمتفاصيؿ.ّ.41

أحػػػػػػػبّالعمػػػػػػػؿّبالمشػػػػػػػاريعّالتػػػػػػػيّتتعامػػػػػػػؿّّ.46
ّبالقضاياّالعامةّوليسّالقضاياّالمحددة.
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لممجال انتماء الفقرة  اتالفقر  الرقم
 أو البعد

الصياغة المغوية 
 المغة( سلامة)

 حظاتملا

 منتمية
غير 
 منتمية

 سميمة
غير 
 سميمة

 )Local style)  الأسموب الجزئي أو المحمي  

أجمػػعّالتفاصػػيؿّوالمعمومػػاتّالدقيقػػةّعػػفّ .42
ّالمشروعّالذيّبصدحّتنفيذح.

     

أحػػػػػبّالمسػػػػػائؿّالتػػػػػيّتعطػػػػػيّالتفاصػػػػػيؿّ .44
ّأهمية

     

لعناصػرّالم مػةّمػفّّاكبيػرًّّاأعطيّاهتمامًّ .45
ّومغزاهاّالكمي.تأثيرهاّ

     

اعتقػػػػػػدّأفّالتفاصػػػػػػيؿّأكثػػػػػػرّأهميػػػػػػةّمػػػػػػفّ .46
الصػػػػػػورةّالكميػػػػػػةّعنػػػػػػدّمناقشػػػػػػةّأوّكتابػػػػػػةّ

ّموضوعّما.

     

 ((Internal style الداخمي الأسموب

أحػػػػػبّالسػػػػػيطرةّوالػػػػػتحكـّبجميػػػػػعّمراحػػػػػؿّ .47
مشروعّوم مةّمػاّدوفّاستشػارةّومسػاعدةّ

ّمفّالآخريف.

     

يّعمػػػػػػػىّاسػػػػػػػتندّعمػػػػػػػىّحكمػػػػػػػيّالشخصػػػػػػػ .48
ّالموقؼّعندّمحاولةّصنعّقرارّما.

     

أفضػؿّالمواقػؼّالتػيّاسػتطيعّمػفّخلبل ػاّ .49
تطبيػػؽّأفكػػاريّدوفّالاعتمػػادّعمػػىّأفكػػارّ

ّالآخريف.

     

أحػػػػبّفقػػػػطّاسػػػػتخداـّأفكػػػػاريّفػػػػيّعمػػػػؿّ .51
ّالأشياء.

     

أحػػػػػبّالمشػػػػػاريعّوالم ػػػػػاـّالتػػػػػيّأسػػػػػتطيعّّ.51
ّإنجازهاّبمفردي.

     

     ّ.شكمةّأواج  اّبمفرديأحبّحؿّأيّمّ.56

     ّ.أحبّالعمؿّبمفرديّفيّأداءّالم اـّ.52
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انتماء الفقرة  اتالفقر  الرقم
 لممجال أو البعد

الصياغة المغوية 
 المغة( سلامة)

 ملاحظات

 منتمية
غير 
 منتمية

 سميمة
غير 
 سميمة

)External style)  الأسموب الخارجي  

هنػيّبمشػاركةّزملبئػيّوأصػدقائيّلتوليػدّأحبّالقياـّبعمميةّعصػؼّذ .54
ّب ا. ّأفكارّذاتّعلبقةّبموضوعّالم مةّالتيّأقوـ

     

أفضؿّمناقشةّالآخريفّلمحصوؿّعمػىّالمعمومػاتّالتػيّاحتاج ػاّمػفّ .55
ّقراءةّالتقاريرّالتيّتتعمؽّب ا.

     

أحػػبّالمشػػاركةّفػػيّالنشػػاطاتّالتػػيّتمكننػػيّمػػفّمشػػاركةّّالآخػػريفّ .56
ّالواحد.بروحّالفريؽّ

     

     ّالىّجنب.ّاأحبّالمشاريعّالتيّتمكننيّمفّالعمؿّمعّالآخريفّجنبًّ .57

والجميػػػػعّّأحػػػػبّالمواقػػػػؼّالتػػػػيّتمكننػػػػيّمػػػػفّالتفاعػػػػؿّمػػػػعّالآخػػػػريف،ّ.58
ّيعمموفّفي اّسوية.

     

     ّأحبّدمجّأفكاريّمعّالآخريفّفيّالمناقشاتّوالحوارات.ّ.59

ارّوالاسػتفادةّمػفّمعمومػات ـّعنػدّالقيػاـّأحبّمشاركةّالآخريفّبالأفكّ.61
ّبمشروعّما.

     

 (Liberal styleلأسموب المتحرر)ا

     ّأستمتعّبالعمؿّبالمشاريعّالتيّتتيحّليّتجريبّطرؽّحديثة. .61

أحػػػبّالمواقػػػؼّالتػػػيّتمكننػػػيّمػػػفّتجريػػػبّأسػػػاليبّجديػػػدةّفػػػيّعمػػػؿّ .66
ّالأشياء.

     

     ّتتطورّطرؽّوأساليبّتنفيذّالم اـأحبّتغييرّالروتيفّلكيّتتحسفّوّ .62

أحػػػبّتحػػػديّالأسػػػاليبّوالأفكػػػارّالقديمػػػةّوالبحػػػثّعػػػفّكػػػؿّمػػػاّهػػػوّ .64
ّأفضؿ.

     

     ّأحبّالمشاريعّالتيّتتيحّليّالنظرّإلىّالموقؼّمفّمنظورّجديد.ّ.65

أحػػػػػبّعمػػػػػؿّالأشػػػػػياءّبطػػػػػرؽّجديػػػػػدةّلػػػػػـّيسػػػػػتخدم اّالآخػػػػػروفّفػػػػػيّّ.66
ّالماضي.

     

 (Conservation style)فظ المحا الأسموب

     ّأعمؿّالأشياءّبطرؽّوأساليبّتـّاستخدام اّفيّالماضي.ّ.67

أتبعّالطرؽّوالأفكارّالتيّتـّاستخدام اّفيّالماضيّعندّتوليّّ.68
ّمسؤوليةّشيءّما.

     

لاّأحػبّالمشػاكؿّالتػػيّتنشػأّعنػػدّعمػؿّالأشػػياءّبطريقػةّتقميديػػةّّ.69
ّ*اعتيادية.

     

     ّمىّقواعدّمعياريةّفيّعمؿّالأشياء.ارتكزّعّ.71

فقرات سالبة *       
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 النهائيةّبصىرتهّأساليبّالتفكيرّهقياسّ(ح)ّلحقهّ 

 جامعة اليرموك
 التربويالارشادي و  / قسم عمم النفسالتربيةكمية 

 أخي الطالب/ أختي الطالبة
ّتحيةّطيبةّوبعد،

ّ طمبػػاتّالحصػػوؿّعمػػىّدرجػػةّالػػدكتوراحّفػػيّميدانيػػةّلاسػػتكماؿّمتّبػػإجراءّدراسػػةّيقػػوـّالباحػػثفػػإف 
وعلبقتهّبأساليبّالتفكيػرّومصػادرّالػدعـّّنافرّالمعرفيّ التّ ّبعنواف"ّعمـّالنفسّالتربويّفيّجامعةّاليرموؾ

ّبقػراءةّكػػؿّفقػػرةّمػػفّالفقػػراتّالمدرجػػة،ّلػػدىّطمبػػةّجامعػػةّاليرمػػوؾ"ّالاجتمػاعيّ  مػػاّّواختيػػار.ّفػػأرجوّالتكػػرـ
ّ،ادائمًّ(ّاماـّالعبارةّالتيّستختارهاّوالخمسّحالاتّهي:xّضعّاشارةّ)،ّضمفّخمسّحالاتّاتراحّمناسبًّ

ّّ.اابدًّّ،انادرًّّ،ااحيانًّّ،ااالبًّ
 بيانات عامة:

 (ّمرةّواحدةّاماـّكؿّعبارة.xتوضعّالاشارةّ) -
لاّتوجدّاجاباتّصحيحةّواخرىّخاطئةّوكؿّاجابةّل اّقيمت اّفػيّالبحػثّفالرجػاءّأفّتضػعّالعلبمػةّ -

 عبارات.عمىّماّيناسبؾّمفّ
تأكػػػدّمػػػفّوضػػػعّالعلبمػػػةّامػػػاـّالعبػػػارةّفػػػيّالخانػػػةّالوّّ،يجػػػبّالاجابػػػةّعػػػفّكػػػؿّفقػػػرةّبصػػػدؽّوصػػػراحة -

 المناسبة.
/ّولػػفّيطمػػعّعمي ػػاّالمعمومػػاتّالتػػيّتكتػػبّتحػػاطّبالسػػريةّالتامػػةّوهػػيّلأاػػراضّالبحػػثّالعممػػيّفقػػط -

 .سوىّالباحث
 المعمومات الشخصية

ّأنثىّذكرّّّّّّّّّّّّّّ:ّّّّّّالجنس

ّعمميةّانسانيةّّّّّّّّّّّّ:ّّّّّّةالكمي

ّسنةّرابعةّسنةّثالثةّّّّّسنةّثانيةّسنةّأولىّّّ:ّّالمستوى الدراسي

ّلكـّحسفّتعاونكـّاشاكرًّ

ّالباحثّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّعمرّعطااللهّالعظامات
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 اابدً  انادرً  احيانً ا بًاغال ادائمً  الفقرة الرقم
ّّّّّّالخاصة.ّ أفضؿّعمؿّالأشياءّبطريقتي .1
أسػػتمتعّبحػػؿّالمشػػكلبتّالتػػيّتتطمػػبّمنػػيّتجريػػبّأسػػاليبيّ .2

ّالخاصةّفيّحم ا.
ّّّّّ

ّّّّّّأفضؿّاستخداـّأفكاريّالخاصةّعندّالقياـّبم مةّما. .3
أفضؿّالمواقؼّالتيّتمكننيّمفّاستخداـّأفكػاريّوّأسػاليبيّ .4

ّتعامؿّمع ا.فيّال
ّّّّّ

ّّّّّّأحرصّعمىّاستخداـّالطريقةّالعمميةّفيّحؿّأيّمشكمة. .5
أتأكػػدّمػػفّالطريقػػةّالواجػػبّاسػػتخدام اّقبػػؿّالبػػدءّبم مػػةّأوّ .6

ّمشروعّما.
ّّّّّ

ّّّّّّأتبعّقواعدّمحددحّفيّحؿّالمشكلبتّالتيّتواج ني. .7
ّّّّّّأتبعّقواعدّمحددةّعندّأداءّم مةّأوّحؿّمشكمةّما.ّ.8
ّّّّّّأستطيعّاختيارّفكرةّمفّبيفّمجموعةّافكارّمتناقضة. .9

ّّّّّّأتحقؽّمفّوج اتّنظرّالآخريفّالمخالفةّلوج ةّنظري. .11
ّّّّّّأفضؿّالم ماتّالتيّتتضمفّتقييـّاعماؿّالآخريف. .11
ّّّّّّأقارفّبيفّوج اتّالنظرّالمتناقضةّعندّاتخاذّقرارّما. .16
ةّرئيسػػيةّعنػػدّمناقشػػةّوّكتابػػةّبعػػضّأركػػزّعمػػىّفكػػرةّواحػػدّ.12

ّالأفكار.
ّّّّّ

أتجاهػػػؿّالعقبػػػاتّوالمشػػػكلبتّالطارئػػػةّعنػػػدّمحػػػاولتيّان ػػػاءّ .14
ّم مةّما.

ّّّّّ

اّعنػػدّمحاولػػةّانجػػازّاّواحػػدًّّرئيسػػيًّآخػػذّفػػيّاعتبػػاريّعػػاملًبّ .15
ّقرارّما.

ّّّّّ

أضػػػعّجػػػدوؿّأولويػػػاتّللؤشػػػياءّالتػػػيّاودّعمم ػػػاّقبػػػؿّالبػػػدءّ .16
ّبتنفيذها.

ّّّّّ

أدرؾّجيػػداّخطػػورةّالمشػػاكؿّالتػػيّأعالج ػػاّووفػػؽّأيّترتيػػبّ .17
ّيتـّمعالجت ا.

ّّّّّ

أحػػػرصّعمػػػىّإدراؾّالترتيػػػبّالمناسػػػبّلتنفيػػػذّم ػػػاـّمتعػػػددةّ .18
ّيجبّعميّانجازها.

ّّّّّ

أدرؾّالآليةّالتيّسترتبطّب اّعناصرّالم مػةّبال ػدؼّالكمػيّّ.19
ّ.ل اّعندّالقياـّب ا

ّّّّّ

ّّّّّّدءّبتنفيذّايّمفّالعناصرّالتيّتطمبّمني.أترددّفيّالب .61
ّبعمؿّعدةّم اـّبنفسّالأهميةّفيّآفّواحد. .61 ّّّّّّأقوـ
ّّّّّّلديّالمرونةّفيّالانتقاؿّمفّعمؿّلآخر. .66
ّّّّّّأشعرّبالقمؽّعندّالقياـّبأعماؿّهامة. .62
ّأولاًّ .64 ّعندماّيكوفّلديّعدةّأشياءّيجبّأعمؿّماّتمتقطهّيديا

ّ.عمم ا
ّّّّّ
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 اابدً  انادرً  احيانً ا بًاغال ادائمً  الفقرة الرقم
يس ؿّعميّالتنقؿّبػيفّالم ػاـّلأفّالم ػاـّعنػديّعمػىّدرجػةّ .65

ّواحدةّمفّالأهمية.
ّّّّّ

أعػػػػالجّجميػػػػعّأنػػػػواعّالمشػػػػاكؿّحتػػػػىّوّإفّبػػػػداّلػػػػيّبعضػػػػ اّ .66
ّ.اتاف ًّ

ّّّّّ

أسػتخدـّأيػػةّأفكػارّتخطػػرّعمػىّذهنػػيّعنػدّمناقشػػةّأوّكتابػػةّ .67
ّ.ربعضّالأفكا

ّّّّّ

ّّّّّّعنىّبالتفاصيؿ.تيّلاّتّ أحبّالمواقؼّوّالم اراتّال .68
ّّّّّّكثرّمفّالاهتماـّبالتفاصيؿ.أأهتـّبالتأثيرّالعاـّلم مةّماّ .69
 أركزّعمىّالفكرةّالرئيسيةّعندّالمناقشةّأوّالكتابة.ّ.21

ّ
ّّّّّ

أحػػبّالعمػػؿّبالمشػػاريعّالتػػيّتتعمػػؽّبالقضػػاياّالعامػػةّولػػيسّّ.21
ّالقضاياّالمحددة.

ّّّّّ

ّأجمعّالتفاصيؿّوا .26 لمعموماتّالدقيقةّعػفّالمشػروعّالػذيّأقػوـ
ّبتنفيذح.

ّّّّّ

ّّّّّّأحبّالمسائؿّالتيّتعطيّأهميةّلمتفاصيؿ.ّ .22
أعتقػػػدّأفّالتفاصػػػػيؿّأكثػػػػرّأهميػػػػةّمػػػفّالصػػػػورةّالكميػػػػةّعنػػػػدّ .24

ّمناقشةّأوّكتابةّموضوعّما.
ّّّّّ

أحػبّالسػيطرةّوالػتحكـّبجميػعّمراحػؿّتنفيػذّأيّمشػػروعّدوفّ .25
ّدةّالآخريف.استشارةّومساع

ّّّّّ

أستندّعمىّحكمػيّالشخصػيّعمػىّالموقػؼّعنػدّاتخػاذّقػرارّ .26
ّما.

ّّّّّ

أفضػػػؿّالمواقػػػؼّالتػػػيّاسػػػتطيعّمػػػفّخلبل ػػػاّتطبيػػػؽّأفكػػػاريّ .27
ّالخاصةّدوفّالاعتمادّعمىّأفكارّالآخريف.

ّّّّّ

ّّّّّّأحبّاستخداـّأفكاريّفقطّفيّعمؿّالأشياء. .28
ّّّّّّفردي.أحبّحؿّأيّمشكمةّأواج  اّبمّ.29
أحػػبّالقيػػاـّبعمميػػةّعصػػؼّذهنػػيّبمشػػاركةّالآخػػريفّلتوليػػدّ .41

ّأفكارّتتعمؽّبم مةّما.
ّّّّّ

أحػػػبّالمشػػػاركةّفػػػيّالنشػػػاطاتّالتػػػيّتمكننػػػيّمػػػفّمشػػػاركةّّ .41
 الآخريفّبروحّالفريؽّالواحد.

ّّّّّ

ّأحػػػػبّالمواقػػػػؼّالتػػػػيّتمكننػػػػيّمػػػػفّالتفاعػػػػؿّمػػػػعّالآخػػػػريف،ّ.46
ّمتساوي.والجميعّيعمموفّفي اّبشكؿّ

ّّّّّ

أحػػػػػبّدمػػػػػجّأفكػػػػػاريّمػػػػػعّأفكػػػػػارّالآخػػػػػريفّفػػػػػيّالمناقشػػػػػاتّّ.42
ّوالحوارات.

ّّّّّ

أحػػبّالاسػػتفادةّمػػفّمعمومػػاتّالآخػػريفّعنػػدّالقيػػاـّبمشػػروعّّ.44
ّما.

ّّّّّ



www.manaraa.com

167 

 

 اابدً  انادرً  احيانً ا بًاغال ادائمً  الفقرة الرقم
أحػػبّالمواقػػؼّالتػػيّتمكننػػيّمػػفّتجريػػبّأسػػاليبّجديػػدةّفػػيّ .45

ّعمؿّالأشياء.
ّّّّّ

طػػػرؽّوأسػػػاليبّأحػػػبّتغييػػػرّالػػػروتيفّلكػػػيّتتحسػػػفّوتتطػػػورّ .46
 تنفيذّالم اـ.

ّ

ّّّّّ

أحبّتحديّالأسػاليبّوالأفكػارّالقديمػةّوالبحػثّعػفّكػؿّمػاّ .47
ّهوّجديد.

ّّّّّ

أحبّالمشاريعّالتيّتتيحّليّالنظػرّإلػىّالم مػةّمػفّمنظػورّّ.48
ّجديد.

ّّّّّ

أحبّعمؿّالأشياءّبطرؽّجديدةّلػـّيسػتخدم اّالآخػروفّفػيّّ.49
ّالماضي.

ّّّّّ

لأفكػػارّالتػػيّتػػـّاسػػتخدام اّفػػيّالماضػػيّعنػػدّأتبػػعّالطػػرؽّواّ.51
ّتوليّمسؤوليةّشيءّما.

ّّّّّ

أكػػرحّالمشػػاكؿّالتػػيّتنشػػأّعنػػدّعمػػؿّالأشػػياءّبطريقػػةّتقميديػػةّّ.51
ّاعتيادية.

ّّّّّ

ّّّّّّأرتكزّعمىّقواعدّمحددةّفيّعمؿّالأشياء.ّ.56
ّ
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 الأوليةّبصىرتهّالم درك الدعم الاجتماعي  مقياس ّ(ج)ّلحقهّ 

ّورالدكتحضرةّ ّ/ةّالفاضؿ/ةّ________________ّالمحترـ
ّتحيةّطيبةّوبعدّ:

ّالباحثّبإعدادّبحثّبعنوافّ"ّالتّ  ّوعلبقتهّبأساليبّالتفكيرّومصادرّالدعـّالاجتماعيّ ّنافرّالمعرفيّ يقوـ

ّطمبةّجامعةّاليرموؾّ"ّلنيؿّدرجةّالدكتوراحّفيّعمـّالنفسّالتربويّفيّجامعةّاليرموؾ.ّ لدى

طلبعّودراية،تمتعتونظراًّلماّ ّّوفّبهّمفّخبرةّوا  مرفؽّوالذيّالّالمقياسبالإطلبعّعمىّنرجوّمنكـّالتكرـ

ّ يقيسّالدعـّالاجتماعي.ّحيثّتـّتطويرّفقراتّهذاّالاستبيافّبالاعتمادّعمىّمقياسّالدعـّالاجتماعي

ّالاجابةّعمي اّمفّقبؿّطمبةّالجامعةّ (ّوسيتـZimet, Dahlem, Zimet & Farley,1988)ّالمدرؾ

ا،ّمعارضّبشدة،ّمعارض،ّمحايد،ّموافؽ،ّموافؽّبشدة،ّباختيارّواحدةّمفّالبدائؿّالآتية:ّ)معارضّتمامًّ

ّا(.موافؽّتمامًّ

وكذلؾّّ،الفقراتّوسلبمةّالصيااةّالمغويةّمفّملبحظاتّبخصوصّملبءمةّاترونهّمناسبًّ ماإبداءّارجوّ

ّوسيكوف ّالاجتماعي، ّالدعـ ّبقياس ّيتعمؽ ّفيما ّالقيمة ّفيّملبحظاتكـ ّالأكبر ّالدور تحسيفّّ لآرائكـ

ّخاص.ّالمقياس ّبشكؿ ّالاجتماعي ّالدعـ ّوقياس ّعاـ، ّّبشكؿ ّحيث ّهذا ّّالمقياسيتكوف ثلبثّمف

ّ.فقراتّاربععمىّّمصدرويحتويّكؿّّ:ّالأسرة،ّالأصدقاء،ّالآخروفّالم موفّمصادر

ّالأسرة:ّهوّالدعـّالتيّيتلبقاحّالفردّمفّأسرته.ّ-1

ّالتيّيتلبقاحّالفردّمفّاصدقائه.ّّالأصدقاء:ّهوّالدعـّ-2ّ

 هوّالدعـّالتيّيتلبقاحّالفردّمفّشخصّلهّمكانةّخاصةّفيّحياته.ّّالآخروفّالمميزوف:-3

ّاّلكـّدعمكـشاكرًّ
ّ:الباحثّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّّعمرّعطاللهّالعظاماتّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
ّ
ّ 
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ّ

ّ

ّ
الرقم

انتماءالفقرةللمجالاتالفقر
أوالبعد

اللغوٌةالصٌاغة
)سلامةاللغة(

ملاحظات

منتمٌة
غٌر
منتمٌة

سلٌمة
غٌر
سلٌمة

 عد الأول: الأسرةالب               

ّ.مساعدتيّّفعلًبّّتحاوؿّعائمتي10

أحصؿّعمىّالمساعدةّلعاطفيةّوالدعـ60ّ
ّالذيّاحتاجهّمفّعائمتي.



ّمعّمشاكميّعفّالتحدثّأستطيع20
ّعائمتي.



اتخاذّّفيّلمساعدتيّمستعدةّعائمتي40
ّقراراتي.



 عد الثاني: الأصدقاءالب             
ّّيحاولوفّمساعدتي.أصدقائيّفعلًب50ّ

ّأصدقائيّعمىّعتمادالاّأستطيع60
ّالأمور.ّعندماّتسوء



ّمشاركت ـّيمكننيّأصدقاءّلدي70
ّأفراحيّوأحزاني.



معّّمشاكميّحوؿّالتحدثّيمكنني80
ّأصدقائي.



 البعد الثالث: الآخرون الميمون         
أكوفّّعندماّبقربيّمميزّشخصّهناؾ90

ّإليه.ّبحاجة


مشاركتهّّعأستطيّمميزّشخصّهناؾ110
ّوأحزاني.ّأفراحي



عوفّّمصدرّيعتبرّمميزّشخصّلدي110
ّلي.



يحرصّّحياتيّفيّمميزّشخصّلدي160
ّمشاعري.ّعمى
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دركّالدعنّالاجتواعيّ ّهقياس(ّكلحقّ)هّ   النهائيةّبصىرتهّالو 

 جامعة اليرموك
 التربويالارشادي و  / قسم عمم النفسالتربيةكمية 

 ختي الطالبةأخي الطالب/ أ
ّتحيةّطيبةّوبعد،

ّ ميدانيػػةّلاسػػتكماؿّمتطمبػػاتّالحصػػوؿّعمػػىّدرجػػةّالػػدكتوراحّفػػيّّبػػإجراءّدراسػػةّيقػػوـّالباحػػثفػػإف 
وعلبقتهّبأساليبّالتفكيػرّومصػادرّالػدعـّّنافرّالمعرفيّ التّ ّبعنواف"ّعمـّالنفسّالتربويّفيّجامعةّاليرموؾ

ّبقػراءةّكػؿّفقػرةّمػفّالفقػراتّالمدرجػة،ّ".ّّفػأرجوّالتلدىّطمبةّجامعةّاليرمػوؾّالاجتماعيّ  مػاّّواختيػاركػرـ
ّ،ادائمًّ(ّاماـّالعبارةّالتيّستختارهاّوالخمسّحالاتّهي:xّضعّاشارةّ)،ّضمفّخمسّحالاتّبًاتراحّمناس

ّّ.اابدًّّ،انادرًّّ،ااحيانًّّ،ااالبًّ
 بيانات عامة:

 (ّمرةّواحدةّاماـّكؿّعبارة.xتوضعّالاشارةّ) -
ىّخاطئةّوكؿّاجابةّل اّقيمت اّفػيّالبحػثّفالرجػاءّأفّتضػعّالعلبمػةّلاّتوجدّاجاباتّصحيحةّواخرّ -

 عمىّماّيناسبؾّمفّعبارات.
تأكػػػدّمػػػفّوضػػػعّالعلبمػػػةّامػػػاـّالعبػػػارةّفػػػيّالخانػػػةّالوّّ،يجػػػبّالاجابػػػةّعػػػفّكػػػؿّفقػػػرةّبصػػػدؽّوصػػػراحة -

 المناسبة.
عمي ػػاّ/ّولػػفّيطمػػعّالمعمومػػاتّالتػػيّتكتػػبّتحػػاطّبالسػػريةّالتامػػةّوهػػيّلأاػػراضّالبحػػثّالعممػػيّفقػػط -

 .سوىّالباحث
 :المعمومات الشخصية

ّأنثىّذكرّّّّّّّّّّّّّّ:ّّّّّّالجنس
ّعمميةّانسانيةّّّّّّّّّّّ:ّّّّّّّالكمية

 سنةّرابعةّسنةّثالثةّّّسنةّثانيةّّّسنةّأولىّّّ:ّّالمستوى الدراسي
ّلكـّحسفّتعاونكـّاشاكرًّ

ّالباحثّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
 عمرّعطااللهّالعظامات
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ّاابدًّّانادرًّّااحيانًّّااالبًّّادائمًّّالفقرةّالرقـ
ّّّّّّمساعدتي.ّفعلًبّّتحاوؿّأسرتيّ.1
ّالذيّالعاطفيةّالمساعدةّعمىّأحصؿّ.6 ّوالدعـ

ّأسرتي.ّمفّاحتاجه
ّّّّّ

ّّّّّّأسرتي.ّمعّمشاكميّعفّالتحدثّأستطيعّ.2
ّّّّّّاتخاذّقراراتي.ّفيّلمساعدتيّعدةمستّأسرتيّ.4
ّّّّّّ.مساعدتيّفعلًبّّيحاولوفّأصدقائيّ.5
ّتسوءّأصدقائيّعمىّالاعتمادّأستطيعّ.6 ّعندما

ّالأمور.
ّّّّّ

ّّّّّّأفراحيّوأحزاني.ّمشاركت ـّيمكننيّأصدقاءّلديّ.7
ّّّّّّمعّأصدقائي.ّأيّمشكمةّحوؿّالتحدثّيمكننيّ.8
ّّّّّّإليه.ّأحتاجّعندماّبقربيّمميزّشخصّهناؾّ.9

ّّّّّّوأحزاني.ّيشاركنيّأفراحيّشخصّمميزّهناؾّ.11
ّّّّّّعوفّلي.ّمصدرّيعدُّّّمميزّشخصّلديّ.11
ّعمىّّمميزّشخصّلديّ.16 ّيحرص ّحياتي في

ّمشاعري.
ّّّّّ
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Abstract 
 Al-Adamat, Omar Atallah. Cognitive Dissonance and its Relationship with  

Thinking Styles and Social Support Resources among Yarmouk University 

Students. Ph Dissertation. Yarmouk University. (2017). (Supervisor: Prof. 

Adnan Atoum). 


This study aims at investigating the level of cognitive dissonance and its relationship 

with thinking styles and social support resources among Yarmouk University Students in 

Jordan. More specifically, this study investigates the effect of the variables: gender, 

university level and academic discipline. Using convenience sampling technique, the sample 

of the study consisted of (775) students (299 males and 476 females) which represented 

(2.5%) of the total undergraduate students at Yarmouk University. The study uses an 

adapted version of Cassel, Chow & Reiger’s 2001 cognitive dissonance scale, Alhamouri’s 

2009 thinking styles scale, and Zimet, Dahlem, Zimet& Farley’s 1988 social support scale. 

The study uses the descriptive and correlation design to collect and analyze data. The results 

shows that the level of cognitive dissonance among the students was moderate on the rubric 

and its dimensions except the dimension of emotional Control which was low. Furthermore, 

the results shows significant differences in the level of cognitive dissonance due to the 

variable of gender in favor of male students, the variable of college in favor of scientific 

majors, and the university level in favor of the first-year students. Finally, the results shows 

that the dimensions: the important others, Legislative style, Internal style, Oligarchic style, 

Executive style, Liberal style, family and the Conservative style contributed to the 

explanation of (14.1%) of cognitive dissonance.  

key words: Cognitive Dissonance, Thinking Styles, Social Support Resource, Yarmouk 

University Students. 

 


